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I. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION

ANTECEDENTES GENERALES DEL GORE

Este capitulo no se evalta, solamente busca contextualizar las prdcticas a analizar en el resto del

documento.
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Antecedentes territoriales del
GORE

5Cudl es la extension territorial
de la gestién del GORE?2

La gestion del GORE cubre a toda la Regidon Metropolitana de Santiago,
la cual posee una extensidon de 15,403 km2 (1.540 ha), dividida en 6
provincias que son: Santfiago, Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla y
Talagante, por lo tanto todas las comunas de la Regidén (52) tienen la
posibilidad de contar con recursos y gestiones provenientes del GORE.

3Cudles son las principales
caracteristicas geogrdficas del
territorio?

La Regidén Metropolitana de Santiago se encuentra emplazada en la
cuenca hidrogrdfica del Rio Maipo, en donde se ha conformado la
ciudad de Santiago. La regidén cuenta con los mejores suelos para las
actividades productivas y se concentran en los terrenos bajos y planos
de la regién, localizados en la depresidon intermedia. La cuenca se
encuentra conformada por cordones montanosos que le generan esta
caracteristica geogrdfica. Uno de ellos es el macizo Andino (Cordillera
de Los Andes) y la cordillera de La Costa. La Regidn cuenta con un clima
mediterrdneo, teniendo estaciones marcadas y con una cobertura
vegetacional de bosque y matorral escleréfilo caracteristico de este tfipo
de paisqjes.
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2Cudntos habitantes tiene el
territorio?

De acuerdo con la proyeccién de INE, para el afo 2010 la poblacion de
la regidn es de 6.883.563 habitantes.

5Cudles son sus principales
actividades econdmicas?

El sector terciario de servicios concentra el 73% de la poblacién
econdmicamente activa de la Regién, el 24% de ésta concentrada en el
sector secundario y solamente el 12% de ésta se encuentra en el sector
primario dedicada a la explotacion de los recursos naturales.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2002, la
poblaciéon rural representa el 3,1% de la poblacion total con 186.172
habitantes. El indice de ruralidad elaborado por SERPLAC, sefala que las
comunas de San Pedro, Maria Pinto y Alhué, presentan una alta
concentracién de poblacién y actividades relacionadas con el mundo
rural.

2Cudl es su porcentaje de
ruralidad?
2Cudles son los principales

centros poblados?

De acuerdo con la estructura jerdrquica de los asentamientos poblados
de la Regidén, ésta cuenta con una metrépoli concentrando a mds de 5
millones de habitantes, tres ciudades medianas: Penaflor, Colina vy
Melipilla y 14 ciudades menores: Talagante, Buin, Paine, El Monte, Isla de
Maipo, Lampa, San José de Maipo, Curacavi, Tilfil, Batuco, Hospital, La
Islita, Alto Jahuel y Bajos de San Agustin, las cuales articulan el sistema de
centros poblados a los demds asentamientos presentes en la region.

Antecedentes del GORE

5Cudntas personas trabajan en
el GORE (planta, confrata vy
honorarios, cédigo del trabajo)
Incorpore numero de
consejeros regionales y
organigrama.

Dotacién de Planta: 29 (4 Suplentes)
Dotacién a Contrata: 109 (19 con cargo de planta conservada)

Personal a Honorarios: 34

sCudntos de ellos son L, .
profesionales? De la dotacion de planta y contrata, corresponde a 66 profesionales. En
el caso del Personal a Honorarios, 16.

3En que edificios e T o .
infraestructura funciona el | Bl GORE cuenta con un edificio institucional en Bandera N°46, Santiago.
GORE? Adicionalmente, utiliza como archivo transitorio  las  oficinas

administrativas del Parque Lo Errdzuriz, ubicado en Mailef N° 6091,
Estacién Central.
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Metodologia
Autoevaluacion:

de

describa la

metodologia que se usd para la

Autoevaluacion,

la

planificacion, los integrantes del
comité de calidad, pasos y

etapas, tiempos, etc.

Para el desarrollo de esta Autoevaluacion se formaron cuatro equipos de
trabagjo y en cada equipo se integrd a aquellas personas que asistieron a la
capacitacién dictada por Chilecalidad y la Subdere.

1° tarea equipos de frabagjo: nivelar los conocimientos del
autoevaluacién.

proceso de

2° La secretaria Ejecutiva del Comité de Calidad asume como encargada de
coordinar y convocar a las reuniones de trabajo y definir la metodologia de
trabajo de la autoevaluacién.

CRITERIO SUBCRITERIO GRUPO INTEGRANTES COORDINADOR
1.1 liderazgo Interno de la Alta
Direccién
1.2 Liderazgo Regional y Gestién de Jefatura Unidad de Auditoria Titular:
Alianzas y Colaboradores Interna :
» . Jefatura D " to d Administradora
1.3 Gestion de la Transparencia, etatura Deparfamento de Regional
. N s Gestion Institucional
| LIDERAZGO rendicion de cuentas, fiscalizacién y
: supervigilancia Jefatura Departamento de Jefatura Division
de Planificacién y
Recursos Humanos
Desarrollo
2,»] Gestion ) de participacion Je;c;;%?c%ec?ggig;neiggzlde Jefatura Division
ciudadana, socios y colaboradores 9 de Andlisis y
Ne 1 Control de la
i 2.2 Gestion de la identidad e :s:%;gg;a?gcgigﬁﬁg Gestion
2. CIUDADANIA, imagen de marca del GORE Y
SOCIOS Y Jefatura Departamento de Jefatura Division
COLABORADORES Alic : de Administracién
Andilisis y Estudios .
y Finanzas
Jefatura de Preinversion y
Proyectos
4.1 Formulacién/Actualizacion, Jefatura Departamento de
Aprobacion y Seguimiento de la Planificacién Regional
Estrategia Regil | D Il
(éRr;)eg\u egional de  Desarrollo Jefatura Departamento de
4. GESTION DE LA Andilisis y Estudio
PLANIFICACION 4.2 Planificacién y Ordenamiento Encargado Unidad de
ESTRATEGICA Territorial Gestion de Informacién
REGIONAL Territorial
4.3 Formulacién, aprobacion y .
seguimiento de Politicas PUblicas, Jefmurq Dgpcriomenio de Titular:
. Fortalecimiento y Desarrollo
Planes y Programas Regionales Jefatura Division
., . B Encargado Unidad de de Planificacién y
4.4 Gestion de la informacion Desarrollo Sustentable Desarrollo
regional.
Jefatura Departamento de Jefatura Division
Preinversién y Proyectos de Andlisis y
o
5.1 Gestién de inversiones N°2 Comrol_ge la
Jefatura Departamento de Gestion
. Control de Proyectos y
5.2 Programa de desarrollo Social y Programas FNDR
Cultural
Jefatura Departamento de
53 Programa de desarrollo y Inversién Regional
5. GESTION DE fomento productivo
INVERSIONES Y Encargada Unidad de
DESARROLLO 54 Programa de cooperacién Presupuesto Programa 02
REGIONAL Y Intemacional Jefatura Unidad Regional de
TERRITORIAL Asuntos Internacionales
Encargado Técnico PMG
Gestion Territorial
Encargada Técnica PMG
Enfoque de Género
3.1 Gestion del Personal Jefatura Departamento de
Recursos Humanos
3.2 Desempefio, compensacion y
reconocimiento . Encargado Unidad de
Ne 3 Personal Titular:

3.3 Capacitacion y desarrollo

3.4 Participacion del personal y sus
representantes en el proceso de

Encargada Unidad de
Capacitacion

Encargado Unidad de

Jefatura Division
de Administracion
y Finanzas
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6.2 Gestion financiera-contable

Analista Unidad de Soporte

Encargado Unidad de

Centro Nacional de y Calidad
gestion de la calidad Prevencién de Riesgos
3. PERSONAS 3.5 Calidad de vida y prevencion Encargado Unidad de
de riesgo en el frabajo Contabilidad
Profesional Unidad Regional
- L de Asuntos Internacionales
7.1 Planificaciéon  de  desarrollo
institucional y confrol de gestion Jefatura Unidad de Auditoria
corporativo Interna
7.2 Evaluacion de la gestfién de la Profesionales Departamento
R de Gestion Institucional
Organizaciéon
7. PLANIFICACION
INSTITUCIONAL, 7.3 Gestion del conocimiento
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO organizacional
6.1 Administracion,  soporte y Jefatura Departamento
asesoria en  Tecnologias  de Informdtica
Titular:

Jefatura Division
de Administracién

8. RESULTADOS

8.2 Resultado de desempeno
financiero y de impacto

8.3 Resultados de la efectividad
organizacional

8.4 Resultado en la satisfaccion del
personal

8.5 Resultados en la calidad de los
proveedores

Departamento de
Presupuesto y Contabilidad

Viviana Grandén, Encargada
Unidad de Presupuesto
Programa 01

Mariano Munoz, Jefatura (S)
Departamento de Recursos
Humanos

. Contabilidad y Finanzas
6. GESTION DE 63 Administracion de bienes y
RECURSOS servicios Encargada Unidad de
Presupuesto Programa 01
6.4 Gestion de Proveedores y .
asociados NC 4 Enccrgcldg Unl}jad de
Patrimonio
Encargada Unidad de
Inventario
Jefatura Departamento de
Servicios Generales
Jefatura Departamento de
Gestion de Abastecimiento
8.1 Resultados en la satisfaccion de Fabiola Zamora, Jefatura
la ciudadania, socios y Departamento de Andlisis y
colaboradores Estudio
Patrick Stockins, Jefatura Titular:

Administradora
Regional

Jefatura Division
de Planificacién y
Desarrollo

Jefatura Division
de Andlisis y
Control de la
Gestion

Jefatura Division
de Administracién
y Finanzas

3° Planificacion

Los diferentes grupos utilizaron dos modalidades:

1° Distribuyen los elementos de gestidon entre los funcionarios y cada uno de ellos
es responsable de la creaciéon de la evidencia, la que posteriormente presenta
al grupo en pleno para validarla.

2° En su mayoria, los integrantes de cada grupo de trabajo, participan en la
confeccidn de la evidencia.

Se requiere a la Unidad de Informdtica del servicio, habilitar en el servidor el
formulario de autoevaluacién al cual tienen acceso sélo los coordinadores de
cada grupo vy la secretaria ejecutiva, de esta forma se sube la evidencia y la
puntuacion en linea.
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Con fecha 16 de Noviembre de 2010, la secretaria ejecutiva del Comité de
Calidad, se reune con el Consultor para subsanar las Ultimas observaciones y
posteriormente fratarlas con cada grupo, con el fin de validar el borrador
definitivo con los elementos de gestién desarrollados a la fecha.

El dia 14 de Diciembre se termina el proceso de desarrollo de evidencias, las que
se someten a revision final con la secretaria ejecutiva y el consultor.

El dia martes 04 de Enero de 2011, se presentard formalmente el resultado de la
autoevaluacién al Comité de Calidad para su validaciéon, una vez realizada
esta actividad se convocard a todo el personal del GORE metropolitano para la
foma de conocimiento de esta actividad y dar a conocer los resultados
obtenidos.

COMITE DE CALIDAD ESTA CONSTITUIDO POR:

: JEFE DIVISION ANALISIS Y CONTROL DE GESTION

: JEFE DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

: JEFE DIVISION DESARROLLO REGIONAL

: CONSEJERO REGIONAL

: REPRESENTANTE DE LOS FUNCIONARIOS
. : SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE
CALIDAD

COMITE DE CALIDAD AMPLIADO CONSTITUIDO POR:

3 JEFES DE DIVISION

REPRESENTANTE DE LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE PMG

COORDINADORES DE CADA GRUPO
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE CALIDAD

El objetivo de este comité es revisar los avances de los diferentes grupos vy
recabar informacion concerniente a necesidades de los diferentes grupos tales
como por ejemplo ayuda en materias especificas que constituyen algunos
elementos de gestién, reconocimiento de indicadores insertos en los PMG que
faciliten las evidencias de RESULTADOS.

Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluacion.
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1 LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalia el desempeno de Ia
instituciéon. La manera en que lidera la regién, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rendicién cuentas y ejerce fiscalizacién y supervigilancia.

1.1. Liderazgo Interno de la Alta No hay Desoli il Despli total
Direccion: sComo el Equipo | despliegue espliegue parcia espliegue fola
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE®. No hay 4 quqque 4 Enfogge Enfoque En‘foque Enfoque

enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

a) 2Cémo el Equipo Directivo 0 IQ 2 3 4 5

establece/actualiza y comunica Evidencia:

la misidn, visiébn y valores a la

10N, Anualmente, a partir del ano 2007, en el marco del Proceso de
organizacione.

Formulacién Presupuestaria, se desarrollan anualmente Jornadas de
Planificacion Estratégica, en donde participan las jefaturas de todas las
Divisiones, los Departfamentos y Unidades y los encargados de los 12
Sistemas PMG. En dichas Jornadas se considera una metodologia
participativa para analizar, actualizar y consensuar las definiciones
estratégicas existentes, Formulario A1, que revisa la mision, objetivos
estratégicos, productos estratégicos, clientes/usuarios/beneficiarios).

DIPRES Formulacién A1l Definiciones

Se adjuntan Instrucciones

Estratégicas.

Nota: Se entiende por Equipo Directivo al menos el Intendente y todos los Jefes
que reportan directamente a él (Jefes de Divisidon y otros cargos claves)

@ | BT 3 | a4 | s

b) 5Cémo el Equipo Directivo 0 |

gestiona la relacion con el Evidencia:
Consejo Regional (CORE)%.

La relacién con el Consejo Regional, de parte del Equipo Directivo se
da en dos niveles, y cuyo elemento articulador es la Secretaria
Ejecutiva del CORE. En el primer nivel, se encuentra el Intendente,
como Presidente del Consejo Regional, y por ende define en conjunto
con el Secretario Ejecutivo, las estrategias de trabajo a seguir,
especialmente en los que se refiere a las acciones administrativas que
se desarrollan para llevar a cabo las Sesiones ordinarias vy
extraordinarias, a si como del trabajo especifico que ejecutan las
distintas Comisiones que funcionan en este cuerpo colegiado. Este
primer nivel fiene dos aristas, uno de tipo especificamente
administrativo, donde se concuerdan las Tablas de reuniones, donde se
explicitan las materias que deben ser conocidas, analizadas y/o
aprobadas por el Consejo Regional por disposicidon del Ejecutivo....... En
el segundo nivel, se encuentra en un frabajo mds especifico, en cuanto
a desarrollar los grandes acuerdo, los Consejeros Regionales con los
Jefes de Division del Gobierno Regional, quienes deben concurrir
permanentemente a las distintas comisiones y plenarias donde sean
citados a participa.

Se adjunta Reglamento de Funcionamiento del Consejo Regional
Metropolitano de Santiago 2009.

Se adjunta Instrucciones 2010.
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1.1. Liderazgo Inferno de la Alta No hay Despliegue parcial Despliegue fotal
Direccién: :Cémo el Equipo | despliegue plegue p plieg
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GOREZ. No hay 4 quqque 4 Enfogge Enfoque En‘foque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo
c) &Cdémo el Equipo Directivo o | 1 | iQ | 3 | 4 | 5
desarrolla e implementa un Evidencia:

sistema  para gestionar la
organizacién, establece las
metas, comunicarlas y medir el
desempeno?.

A partir del afo 2007, en el marco del Proceso de Formulacion
Presupuestaria, se realizan anualmente Jornadas de Planificacién
Estratégica, en donde participan las jefaturas de todas las Divisiones,
Departamentos y Unidades y los Encargados de los Sistemas PMG.

Las Jornadas se realizan en el mes de mayo y tienen como uno de sus
objetivos principales la revisidn y actuadlizacién del sistema de
informacién para la gestion institucional (SIG). Este Sistema contiene
todas las metas de gestion del ano, las cuales estdn vinculadas a las
definiciones estratégicas del Servicio (Formulario Al: misidén, objetivos
estratégicos y productos estratégicos). Las metas comprometidas
corresponden a las de los 12 Sistemas PMG y el Convenio de
Desempeno Colectivo. En las Jornadas, se revisan, actualizan vy
establecen las metas de gestion que se mantendrdn, modificardn o
eliminardn para el aio siguiente.

El seguimiento del SIG se realiza frimestralmente, se solicita a los
respectivos centros de responsabilidad la medicién de los indicadores
de gestién, se consolida la informacién, se evalla el resultado de los
indicadores y se presenta el grado de cumplimiento de las metas
comprometidas. Se elabora un informe que se envia a las jefaturas y a
la Asociacién de Funcionarios, el cual permite tomar las medidas
correctivas necesarias y anficiparse para no afectar el cumplimiento de
las metas.

Se adjunta SIG aino 2010.

Se adjunta Informe ano 2010.

d) sComo el Equipo Directivo
se comunica con el personal y
equipos de frabajo, motiva su
participaciéon y reconoce sus
aportes?.

I@I1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

e) 3Como el Equipo Directivo
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1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccién: sComo el Equipo
Directivo conduce y evalia
el desempeno del GORE?.

crea y/o refuerza un ambiente
de enfrega de facultades
(empowerment) e innovacion,
asi como el aprendizaje
individual y de la organizacione.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: Se enfiende por enfrega de facultades (Empowerment) al hecho de
delegar poder y autoridad a los colaboradores y de conferirles el senfimiento de
gue son duefos de su propio frabajo. Es la expansién en la libertad de escoger y

f) 3Cdomo el Equipo Directivo
evalua los aspectos clave del

desempeno de la
organizacién2. 3Cémo utiliza
estos resultados y la

retroalimentacion del personal,
para mejorar la efectividad de
su propio liderazgo y de la
gestion en general?.

de actuar.
I@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota 1: Se entfiende por los aspectos claves del desempeio de la organizaciéon a
los resultados del cumplimiento de los procesos y objetivos estratégicos del
Gobierno Regional.

Nota 2: La refroalimentacién del personal incluye toda informacién proveniente

g) 2Cémo el Equipo Directivo
genera un ambiente propicio
para la buUsqueda de
excelencia en las prdcticas de
gestion y en los resultados de la
organizaciéne.

de if‘ios formales de contacto entre estos y el equipo directivo.
B2+ [ 2 [ 3 [ a [

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: Se entenderd por ambiente propicio a las condiciones laborales que
estimula la ejecucidon de un trabagjo bien hecho, en concordancia con los

h) s2Cémo el equipo directivo
promueve el frabajo en equipo,
la colaboracién y la
coordinacién dentro de la
organizaciéne.

princigt e la excelencia.
|@d| 1| 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

No hay evidencia.

i) sCémo la organizacion
evalla el desempefo del
Equipo Directivo y cédmo utiliza
dicha informacién para mejorar
su efectividad?.

I@I1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.
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1.1. Liderazgo Inferno de la Alta No hay Despliegue parcial Despliegue fotal
Direccién: :Cémo el Equipo | despliegue plegue p plieg
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE? No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
o enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 5 Puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) 1%
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GOBIERNO DE

CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de ivi y Calidad

1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas y No hay
Colaboradores: ;Cémo el | despliegue
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacién de
orientaciones estratégicas

del desarrollo regional y
genera las acciones que No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
contribuyan al enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

involucramiento  de  los
actores clave, en pos del

Despliegue parcial Despliegue total

desarrollo regional?.
a) 5COmo se definen las 0 IQ 2 3 4 5

orientaciones estratégicas para Evidencia:
el desarrollo regional?.

El Intfendente Regional lidera el proceso de formulacion de la Estrategia
Regional de Desarrollo a partir de la creacion de los Gobiernos
Regionales en el ano 1993. El proceso de las estrategias elaboradas
anteriormente fue llevado a cabo por la Secretaria Regional de
Planificaciéon (SERPLAC), siendo el Intendente en conjunto con el
Consejo Regional las instancias de aprobacion de dicho instrumento. El
rol que ha cumplido el Intendente y los Consejeros es la alineacién de
los actores publicos con las orientaciones estratégicas definidas.

En el ano 2007, surgid la creacion de la Agenda 10, instrumento del
Gobierno Regional cuyo objetivo era precisar las orientaciones
estratégicas definidas en la Estrategia Regional de Desarrollo. Este
instrumento fue la guia de accién para todo el Gobierno Regional en el
periodo 2007 al 2010.

Desde el aho 2007 estd traspasada la funcién de planificacién hacia los
Gobiernos Regionales, la cual se traduce en la formulacién de la
Estrategia Regional de Desarrollo y las Politicas Regionales, instrumentos
que definen las orientaciones estratégicas del desarrollo regional.

Nota: Las orientaciones estratégicas estas establecidas en la Estrategia Regional

de D llo (ERD).
b) 3Cémo se definen los IQ| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

actores clave para el desarrollo Evidencia:
y gobernabilidad de la regiéne.

No hay evidencia.

Nota: Para la definicién de los actores claves es posible utilizar herramientas como

sociogramas, mapas conceptuales 0os.
c) 5Cémo se redlizan las 0 | [ | O | 3 | 4 | 5
actividades de coordinacion y Evidencia:
se les da atencién privilegiada
a actores clave?. 1.- En el caso de los proyectos, se realizan reuniones de trabajo con los

equipos municipales de tal manera de apoyar el desarrollo y
aprobacién de cada iniciativa presentada. Lo anterior, se ha
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Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 2:
 
Las orientaciones estratégicas se definen en la ERD y desde el año 2007 se operacionalizaron a través del instrumento Agenda 10. El 2011 está previsto actualizar estas orientaciones en el proceso de actualización de la estrategia.   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado

Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Baja a 1:
 
Está considerado en los Términos de Referencia de la consultoría que actualizará la nueva ERD.   


squevedo
Resaltado

squevedo
Resaltado


~ 5 =
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MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: 3Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacion y
comunicacién de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional y
genera las acciones que
contribuyan al
involucramiento  de  los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo

implementado desde el ano 2007 momento en que se crea el
Departamento de Preinversion cuya funcién es la admisibilidad de
todas las iniciativas de inversion publica que se desarrollardn en la
Region a través del FNDR.

2.- En el caso de las organizaciones que presentan iniciativas al 2% de
Cultura y Deporte, se realizan talleres de trabajo en donde se coordina
la modalidad de presentacién de las iniciativas.

3.- En el caso de la formulacion de Convenios de Programacién, los
cuales se han desarrollado desde el ano 2005, se realizan reuniones de
trabajo para acordar las iniciativas que formardn parte de dicho
instrumento financiero. Se establecen coordinaciones permanentes
que apoyan el proceso de formulacion hasta su etapa de aprobacién.
4.- A pedido de las comisiones de frabajo del Consejo Regional, se
readlizan coordinaciones entfre el GORE vy las instituciones publicas en las
materias de interés de trabajo de cada comisibn de CORE,
especialmente en relacién con el seguimiento de las iniciativas de
inversion vinculadas a algin convenio de programacion.

5.- Se generan mesas de trabajo publico/privadas, las cuales
establecen sus temdticas o abordar generando productos
concensuados que refrenda el trabajo de coordinacion entre el GORE
y las organizaciones. Estas instancias son convocadas por el Intendente
o por el Consejo Regional dependiendo de la naturaleza de éstas.

d) 2Como se comunican vy
consensuan las orientaciones
estratégicas con los actores
clavez.

o [ @ [ BT s 1 4 | 5

Evidencia:

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) es el insfrumento global que
define las orientaciones estratégicas regionales. En
complementariedad a éste, la Ley define instrumentos asociados a las
inversiones regionales: Anteproyecto Regional de Inversion, instrumento
que requiere informar dichas orientaciones a los actores claves de la
region para organizar la inversion, generando un documento que es la
base del ejercicio presupuestario. Una de las instancias informativas de
dichas orientaciones es el Gabinete Regional que permite la
coordinacién intersectorial regional.

Las instancias de consenso de estas orientaciones estratégicas son: las
comisiones de frabajo del Consejo Regional, las mesas de trabajo
puUblico/privadas regionales, las cuales se constituyen en torno a una
orientaciéon estratégica especifica y la generacién convenios de
programacion los cuales estdn asociados a las orientaciones regionales
definidas en la ERD y que permiten articular inversion publica.

Pagina 13 de 70



Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Baja a 1:
 
No hay un mecanismo sistemático. El CORE ha establecido un reglamento, pero que es genérico.   


squevedo
Resaltado


Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

S Regionales

CHiLE leCali
CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy No hay ) ) )
Colaboradores: 3Como el | despliegue Despliegue parcial Despliegue total
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacion y
comunicacién de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional y
genera las acciones que No hay .En.fo.que .Enfogge Enfoque En.foque Enfoque
contribuyan al enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo
involucramiento  de  los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.
e) 3Cdmo se negocia con los IQ 1 2 3 4 5
actores clave y se da Evidencia:
seguimiento y
acompanamiento a las No hay evidencia.
acciones clave para la regiéne.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 5 Puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 20%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

BRI h 47
GOBIERNO DE
ety i Ch i IeC a I i d a d
Centro Nacional de Productividad y Calidad
1.3. Gestion . de o, la No hoy Despliegue parcial Despliegue total

Transparencia, rendicién de | despliegue

cuentas, fiscalizacién y

supervigilancia: sCoémo se

gestiona la transparencia

Qfemﬁa.p.r?:lgad' reeror’res No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
S el = CUSnEs, 3 enfoque incipiente sistemdtico evaluado mejorado efectivo

coémo se fiscaliza vy
supervigila a los servicios
pUblicos creados por ley
que operan en la regién?.

a) 3Coémo  se  disenan
politicas  internas,  prdcticas
recurrentes o estdndares de

gestion  en  relacion  a la
fransparencia en la gestion del
GORE o a la rendicion de

) 1 2 3 4 5

Evidencia:

No hay evidencia.

cuentase.

Nota transparencia de la gestién incluye al CORE.
b) 3Como se controlan, se | 1 | 2 | 3 | 4 I 5
hace seguimiento y mejoran las Evidencia:

politicas  internas,  prdcticas
recurrentes o estdndares de
gestion en relacién a la
transparencia en la gestion del
GORE o la rendicion de

cuentfase.

No hay evidencia.

Nota~L=transparencia de la gestion incluye al CORE.
c) :Como se mide la situacion I | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
actual de las politicas internas, Evidencia:

prdcticas recurrentes e}
estdndares de gestiéon
asociados a la fransparencia en
la gestion del GORE o la
rendiciéon de cuentas?.

No hay evidencia.

Nota fransparencia de la gestién incluye al CORE.

d) 3Como el Equipo Directivo
estimula y asegura el
comportamiento ético a nivel
directivo y como lo promueve
en toda la organizacién y entre
sUs socios y colaboradores?.

O 1 T 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

No hay evidencia.
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Sebastian Benussi
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Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado

Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado


Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

S
CHILE
ChileCalidad
Centro Nacional de Productividad y Calidad
1.3. Gestion A de s la No _hoy Despliegue parcial Despliegue fotal
Transparencia, rendicién de | despliegue
cuentas, fiscalizaciéon vy
supervigilancia: 3Cémo se
gestiona la transparencia
Q;e:gg’diEi?r?lggdc'ureenp’rg?e; No hay 4 quqque 4 Enfogge Enfoque En‘foque Enfoque
X 8 - ¢ enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo
como se fiscaliza vy
supervigila a los servicios
puUblicos creados por ley
que operan en la regién?.
e) 3Cdmo se ejerce IQ 1 2 3 4 5
fiscalizacion y/o supervigilancia Evidencia:
a los servicios publicos creados
por ley que cumplen funciones No hay evidencia.
administrativas en la regiéng
(pudiendo  solicitar  informes,
antecedentes u ofro dato que
requiera para dicho fin).
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 0 Puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 0%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

ChileCalidad

Centro Nacional de

y Calidad

2 CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina cédmo el GORE gestiona la participacion ciudadana, la relacién con socios vy
colaboradores y su identidad e imagen.

2.1. Gestiéon de la participacion
ciudadana, socios y de,\loliheoyue Despliegue parcial Despliegue total
colaboradores: 3Cémo el plieg
Gobierno Regional gestiona
la participacion ciudadana, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
sus socios y colaboradores?. enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
a) 2Cémo el Gobierno IQ 1 2 3 4 5
Regional obtiene la opinidn de [ Evidencia:

la ciudadania, respecto a los
canales y formas deseables de
participacion ciudadana, en los
dmbitos de competencia del
GOREz?.

No hay evidencia.

b) :Cémo se utiliza esta
informacién para identificar los
canales y formas que permitan
promover, incentivar y asegurar
la participacién ciudadana?.

|@|1|2|3I4I5

Evidencia:

No hay evidencia.

c) 3Como se determinan los
socios y colaboradores del
GOREz.

o | 1 |

Evidencia:

Se determinan de acuerdo a dos elementos: El primero el dmbito
normativo, que dice relacién con lo establecido en la Ley N° 19.175 en
sus articulos N° 14 (que indica la Naturaleza y Objetivos del Gobierno
Regional) 16, 17, 18, 19 y 20 (que indican las Funciones y Atribuciones
del Gobierno Regional) y en la Ley de Presupuestos del sector publico
en las glosas comunes para los GOREs, las cuales van ajustdndose y/o
variando cada ano.

El segundo, corresponde a la determinacién de los clientes, usuarios
y/o beneficiarios exigida en el Formulario Al. Para iniciar el proceso de
formulacién presupuestaria del Servicio (mayo), desde el afo 2007 se
realiza una Jornada Planificacién Estratégica, con las jefaturas del
GORE y Encargados de los 12 PMG's. Esta Jornada tiene como uno de
sus objetivos el andlisis y discusion de las definiciones estratégicas del
Servicio.

En la Jornada se revisa, discute y analiza el Formulario Al del ano en
curso y se formula el del ano siguiente. Las definiciones estratégicas se
redactan en el Formulario Al de la DIPRES, que incorpora mision,
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Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y
colaboradores: 3Cémo el
Gobierno Regional gestiona
la participacion ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo

prioridades gubernamentales, objetivos y productos estratégicos. Los
productos estratégicos deben ademds estar asociados a los
clientes/usuarios/beneficiarios, dependiendo de la naturaleza de cada
uno de éstos.

Nota: Los socios y colaboradores son personas, grupos de personas y/u
organizaciones, del sector publico o privado, que apoyan al GORE en el
desa regional y la participaciéon ciudadana. Por ejemplo: municipios.

d) sCdébmo se mide la
percepcion de la ciudadania,
socios y colaboradores
respecto a su participacion en
los canales y formas
emprendidas por el GORE, la
intencién de participar
nuevamente y su satisfaccion e
insatisfaccion en general?.

T 1 | 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

No hay evidencia.

e) sComo utiliza la
informacién sobre la
satisfacciéon e insatisfaccién de
la  ciudadania, socios vy
colaboradores, para
incrementar los niveles de
satisfaccion de estos y superar
sus expectativase.

i@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

f) sCoOmo la organizacién
gestiona las quejas, reclamos y
sugerencias de la ciudadania,
socios y colaboradorese.
3COmo se asegura que sean
resuelfas de manera eficaz y
oportuna2. 3Cémo agrupa vy
analiza esta informacidén para el
uso del mejoramiento global de
la organizacién, implementa
acciones y las comunica al
personal asi como a la
ciudadania, SOCios y
colaboradores?.

IO 7 T 2 T s 1 4 T s

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

2 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)

6.6%
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Sebastian Benussi
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Sebastian Benussi
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales
ChileCalidad
Centro Nacional de Productividad y Calidad
2.2. Gestion de la identidad e
; No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: :Como se difunden y
comunican los resultados
del GORE, para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
institucionz2.
a) 2Como se disena la IQ 1 2 3 4 5

identidad e imagen del GORE vy
] estrategia de
posicionamiento?2, o sea, la
forma en que pretende ser
percibido por la sociedad en su
conjunto y ser diferenciado de

Evidencia:

No hay evidencia.

otros Servicios.
b) 5Cémo se desarrolla vy IQ| 1 | 2 | 3 | 4 I 5

gestiona la identidad vy su Evidencia:
posicionamiento, considerando
la difusidn y comunicaciéon del
concepto estratégico que estd
detréds de la identidad del
GORE, asi como también la
imagen que se pretende

No hay evidencia.

exteriorizare.

c) sCOmo se evalla la IQ | 1 | 2 | 3 | 4 I 5
percepcion de la identidad e Evidencia:

imagen del GORE entre los

actores clave y la ciudadania?. No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 0 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 0%
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3 PERSONAS

Este criterio examina cémo el GORE permite a su personal desarrollar y utilizar su méximo potencial,
mantener y apoyar un ambiente de frabagjo y un clima laboral que conduzca a rendimientos de

excelencia.
3.1. Gestion  del  personal:

sComo las  politicas y No hay Despliegue parcial Despliegue total

. 2 despliegue pliegue p pleg

procesos de gestion del

personal  contribuyen a

materializar los planes del No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

GOREz. enfoque incipiente sistemdtico evaluado mejorado efectivo
a) sComo se identifican las 0 IQ 2 3 4 5
competencias y habilidades del Evidencia:

personal, requeridas para el
desarrollo de sus labores?.

A partir del ano 2006, el GORE cuenta con la identificacion de perfiles
de competencias transversales (funcionales) para 4 fipos de cargos,
entre los cuales se cuentan jefaturas de division (2 en esa épocal),
jefaturas de departamento (?), encargado de unidades (6) y cargos
genéricos ocupados por mds de una persona (4). En tanto, las
competencias especificas (técnicas) abarcaban a los jefes de
departamento (9). Las competencias y habilidades se levantan a través
de estudios que se contratan a consultorias externas. Los consultores
frabajan con los actores claves de los cargos que se requieren levantar,
se eligen en calidad de responsables de drea y a los funcionarios con
desempenos superiores entre sus pares.

En el ano 2009, la cobertura alcanza 3 cargos de jefes de division
(completando el 100% de éstos), 12 de jefes de departamento y 11
encargados de unidades con perfiles de cargos, por competencias
especificas (técnicas), sumado a los perfiles fransversales (funcionales)
ya existentes. Asimismo, se aplican mediciones sistemdticas de brechas
en el departamento de gestion de abastecimiento (2 veces en el ano
abril-octubre), ello por un requisito del PMG de Compras vy
Conftrataciones del Sector PUblico.

En el afo 2010, se estd terminando un nuevo estudio de cobertura de
competencias laborales (funcionales y técnicas) que abarca el 100%
de los cargos del Servicio.

Se adjunta estudio de competencias ano 2010.

b) sCdémo se recluta,
selecciona y confrata al
personal, de acuerdo a las
necesidades del GORE®?.

i@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

c) sCoémo se mantiene
actudlizada la  informacién
respecto a las caracteristicas
del personal del GOREz?.

|@|2|3|4|5

o |

Evidencia:

Desde el ano 2003, al momento de ingresar un funcionario al Servicio,
se le abre una carpeta personal. Estas se mantienen en kardex y
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Sube a 2:
 
El GORE aplica un procedimiento sistemático desde el año 2006, que ha ampliando el despliegue de cargos para los cuales define las competencias y habilidades.   



Sebastian Benussi
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Sube a 2:
 
El GORE cuenta desde el 2009 con un sistema informático a través del cuál mantiene actualizada la información de su personal.   
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3.1. Gestion del
5Como las
procesos de gestién del
personal contribuyen a
materializar los planes del
GORE?.

personal:
politicas vy

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal

No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
contienen informacién del personal de planta y  contrata, sus

contenidos estdn determinados por resolucién y son auditables. Desde
Junio de 2009, la informacidén histérica y estadistica del personal se
mantiene en el sistema computacional de informaciéon de recursos
humanos. Este sistema permite actualizar, administrar remuneraciones,
permisos, cambios contractuales y otra informacién relevante
(informacién personal, previsional, cargas familiares, académicas,
histérico laboral, declaracion de intereses).

Se adjunta Resolucién Contenido Carpeta de Personal.

Nota: considerando las competencias de las personas, ano de ingreso, tipo de

d) 3Como se consideran los
objetivos, planes de accién,
compromisos y metas del GORE
en el desarrollo de planes y
politicas de  gestion  de
personalz.

contra nire otros
i@ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

No hay evidencia.

e) sComo se organiza vy
administra el frabgjo de las
personas que parficipan en el
GORE, de acuerdo con las
necesidades de la
organizacién?.

I@I1I2I3I4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

2 Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 8%
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3.2. Desempeiio,

.z No hay . . .
compen'saleon ) y despliegue Despliegue parcial Despliegue total
reconocimiento: 3Como los
procesos de evaluacion de
desempeno apoyan el
cumplimiento de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
resulfados  globales  del enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo

GORE®.

a) sComo se asegura que los IQ 1 2 3 4 5

objefivos y funciones asignadas | Evidencia:
al personal estdn alineados con
los objetivos del GORE®?. No hay evidencia.

b) 3Cémo se evalia el 0 | IQ| 2 | 3 | 4 | 5

desempeno del personal del Evidencia:
GORE para el desarrollo

izacional? . . ) .
organizacional?. Se realizan las evaluaciones dispuestas en el reglamento especial de

calificaciones con que cuenta el Servicio (Decreto N° 1036, publicado
en el Diario Oficial el 21/01/2002), desde el periodo 2002-2003 hasta la
fecha. El sistema contempla una escala cerrada del 1 al 5, que se
aplica a 27 indicadores.

A partir del ano 2004, las evaluaciones se readlizan a través de un
sistema informdtico desarrollado en el Servicio. Se evalta la totalidad
del personal de planta y contrata sujeto a cdlificacion, es decir se
excluyen las 5 jerarquias mds altas, los dirigentes gremiales y los
honorarios. Se contempla que se apliquen dos informes de desempeno,
el primero en los meses de febrero y julio (la jefatura directa lo aplica al
funcionario) y el segundo corresponde a una precalificacion en agosto,
(aplicada por la jefatura directa). Los informes de desempeno vy la
precalificaciéon son un insumo para la calificaciéon que realiza la Junta
Cdlificadora en el periodo de septiembre-octubre.

Se adjunta Reglamento de Cadlificaciones.

c) sCémo se refuerza, motiva [ | IQ | 2 | 3 | 4 | 5

y reconoce al personal del Evidencia:
GORE para que éstos
desarrollen Sus

Se han incorporado algunos aspectos relativos sélo al dmbito del
reconocimiento, especificamente en la politica de capacitacion
vigente (Ulfima actuadlizacién en septiembre de 2009). Este
reconocimiento se ha materializado en la asignacion de fondos
concursables para diplomados, que considera criterios de buen
desempeno para su asignacion. Se aplica desde los anos 2008, 2009 y
2010, a la totalidad del personal de planta y de las contrata con mds
de 6 meses de anfigiedad.

potencialidades?.

Actualmente se le permite la posibilidad de postulacion de diplomados
al personal a honorarios (sélo en el caso de haber sido previsto en sus
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Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 2:
 
El GORE aplica un sistema de evaluación del desempeño desde el año 2002.   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Baja a 0:
 
No se evidencia practicas recurrentes que motiven y reconozcan al personal, solo evidencia esporádicos reconocimientos a través de las “ Notas al merito   


squevedo
Resaltado

squevedo
Resaltado


Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

. Regionales
GOBIERNO DE
ChileCalidad
Centro Nacional de Productividad y Calidad
3.2. Desempeno,
.z No hay . . .
compensacion y despliegue Despliegue parcial Despliegue total
reconocimiento: :Como los
procesos de evaluacion de
desempeno apoyan el
cumplimiento de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
resulfados  globales  del enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
GORE?.
contratos (18 de 54 honorarios a la fecha segun instrucciones
superiores).
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 2 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 13.3%
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GOBIERNO DE

Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

CHILE " :
ChileCalidad
Centro Nacional de ivil y Calidad
3.3. Capacitacion y desarrollo:
Py ey No hay . . .
5Como la capacitacion despliegue Despliegue parcial Despliegue total
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdtico evaluado mejorado efectivo
a) sComo se detectan las 0 1 IQ 3 4 5
necesidades de capacitacion Evidencia:

del personal del GORE®?.

Desde el ano 2008 a la fecha, la base para elaborar el Plan Anual de
Capacitacidon es la aplicacion del Instrumento de Identificacion
Necesidades de Capacitacion Anual. Este instrumento guia a las
jefaturas para diagnosticar brechas de competencia y alternativas de
mejora en forma priorizada del personal de su dependencia.

Se envia mediante circular de la Administracion Regional que fija un
plazo de un mes para dar respuesta (octubre). Esta circular estd dirigida
a las jefaturas de Division, Departamento y Unidades con rango de
departamento. El proceso forma parte de las herramientas para dar
cumplimiento a los requisitos del Sistemma PMG de Capacitacion. Se
aplica al personal de planta, contfrata y honorarios.

Se adjunta Formulario de Identificacién Necesidades de Capacitacién.

b) 5Cémo se asegura que el
plan de capacitaciéon recoge,
tfanfo los intereses del personal

i@lzlsl4ls

o |

Evidencia:

comoe las  necesidades  del Existe un instrumento formal para la identificacién de las necesidades

GORE?. de capacitacién, que exige desde 2009 que se haga con la
participacién del personal dependiente de la jefatura responsable, lo
cual debe ser declarado en el Formulario de Identificacidén de
Necesidades y formalizado mediante firma..
En relacién a las necesidades del GORE, es la instancia del Comité
Bipartito de Capacitacién (con representantes del Servicio y de los
funcionarios) quienes velan por este aspecto. Se realizan reuniones del
Comité para la priorizacion de las actividades de capacitacion que se
financiardn durante el afo.
Se adjunta Reglamento del Comité Bipartito.

c) sCémo se priofiza vy 0 | 1 | IQ | 3 | 4 | 5

planifica la entrega de la Evidencia:

capacitacién y determinan los

recursos  necesarnos  para  su Desde el afo 2006 el servicio prioriza y planifica la entrega de la

desarrollo?.

capacitacién a fravés del plan anual de capacitacién, documento
que presenta los lineamientos que enmarcan la gestion de
capacitacién en el GORE y la planificacion de las actividades de
capacitacién que se realizardn durante el afo, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la deteccidn de necesidades de capacitacion,
que contempla la priorizacién de las solicitudes de capacitacién de
cada una de las divisiones, departamentos y unidades que se plasman
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fod )

GOBIERNO DE

CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de ivi y Calidad

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales

3.3. Capacitacion y desarrollo:
Py ey No hay . . .
5Como la capacitacion despliegue Despliegue parcial Despliegue total
apoya el logro de los
objetivos del GORE®.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

en las lineas de capacitacién institucional definidos por el comité
bipartito de capacitacién.

En relacidn a como se determinan los recursos necesarios para el
desarrollo del plan de capacitacién, estas son valoradas segin
mercado (o valor SENCE) y se presentan en la formulacién
presupuestaria del servicio (mes de julio de cada ano) y luego, una vez
publicada la ley de presupuestos se asignan los recursos de acuerdo a
lo aprobado por dicha ley de presupuestos.

Se realizan reuniones de trabajo del CBC, entre 9 a 12 en el ano, se
levantan actas de las sesiones, las que a su vez se reportan en
www sispubli.cl.

d) 5Cdémo se imparte y evalla 0 | 1 | 'Q | 3 I 4 | 5
la capacitacion del personal Evidencia:
del GORE®.

Los cursos son provistos mayormente por instituciones externas
especializadas o dedicadas a las materias de las capacitaciones
planificadas. Desde el 2005, se exige que estas capacitaciones fengan
un mecanismo de evaluacion de aprendizaje del alumno. Asimismo, se
evalla por parte de la Unidad de Capacitacién, la satisfaccidon del
personal a través de la plataforma del Sistema de Capacitaciones del
Gobierno Regional Metropolitano. Desde el ano 2008, se realizan
algunas evaluaciones aleatorias, en cuanto a la aplicabilidad de lo
aprendido mediante plataforma propia y plataforma web de
encuestas (www.surveymonkey.com).

Nota: considerando educacién y aprendizaje formal e informal, segun

corresijo@ , en las distintas dreas, incluyendo prevencién de riesgos

e) sCémo se refuerzan los 1 | 2 | 3 | 4 I 5

conocimientos y habilidades Evidencia:
del personal?.

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 7 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 28%
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~ 5 =

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

3.4. Participacion del personal y
SUS represenianfes”en el No hoy Despliegue parcial Despliegue total
proceso de gestién de | despliegue
calidad: 3:Cémo se facilita y
provee de medios al
personal para que
contribuyan al logro de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
objetivos y resultados enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
globales del GORE®?.
a) 3Como el personal presenta IQ 1 2 3 4 5
sus ideas y sugerencias para la Evidencia:

mejora de los del

GORE®.

procesos

No hay evidencia.

b) :Cémo se incentiva el
frabajo en equipo del personal
del GORE, para el
mejoramiento de los procesos?.

|@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

c) 3Coémo se comparten los
conocimientos entre el personal
del GORE, ofros Gobiernos
Regionales y Servicios PUblicos?.

i@lzl3l4|5

o |

Evidencia:

Actualmente no existe un procedimiento formal, solo existen distintas
instancias en que se comparten los conocimientos entre el personal
del GORE, con ofros gobiernos regionales y servicios publicos,
tales como:

Desde el ano 2005, SUBDERE, en el marco del uso del sistema SIGFE,
realiza una reunidn anual con todos los gobiernos regionales, en dicha
instancia se aborda la configuracién contable y presupuestaria y los
distintos catdlogos del proximo afo del sistema, permitiendo de esta
forma compartir distintos conocimientos entre los GORES.

Desde el ano 2009, en el marco de los convenios de cooperacion
internacional, (Regiones de lle de France o Lombardia) se han
considerado las transferencias de conocimientos mediante pasantias,
especialmente en temas de planificacién territorial.

Adicionalmente, se cuenta con la instancia del Comité Regional de
Auditoria, presidida por este Servicio y que convoca a fodos los
auditores de los Servicios Publicos de la Regidn Metropolitana. Se
realizan 5 reuniones en el ano desde 2003, y se tratan temas de interés
de las unidades de auditoria, principalmente femas emergentes como
PMG, CDC, Gestion de Compras, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion Financiera, enfre otros, siendo su principal objetivo el de
coordinar acciones y criterios frente a los nuevos requisitos de las
metodologias del PMG. Las temdticas se deciden en base a la
retroalimentaciéon entre las unidades de auditoria de la Region.
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

3.4. Participacion del personal y
sus representantes en el
proceso de gestion de
calidad: :Cémo se facilita y
provee de medios al
personal para que
contribuyan al logro de los
objetivos y resultados
globales del GORE®?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

Nota: Servicios Publicos de la region, de ofras regiones del pais y/o regiones de

d) 2Como se asignan las
facultades y afribuciones para
la toma de decisiones del
personal?.

ofros ppisas,
i@l 1 | 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

No hay evidencia.

e) 3Cdomo se involucran en el
proceso de mejoramiento de
calidad y sus resulfados a las
organizaciones del personal?
(formales e informales).

I@I1I2I3I4I5

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

1 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 4%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

3.5. Calidad de vida y
preve.nCIon d,e riesgos en el No hoy Despliegue parcial Despliegue total
tfrabajo: 3Cémo el GORE | despliegue
mantiene un ambiente de
frabgjo que conduzca dal
blenesfc:r ,de TO?O SV No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
pEtelvell Cqmo e eqe 2 enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
salud, seguridad y calidad
de vida®?.
a) 3Como se determinan los IQ| 1 2 3 4 5
factores criticos de eéxito que | Evidencia:

afectan al bienestar, satisfaccion
y motivacion del personal del
GOREz®.

No hay evidencia.

b) 5Cdémo se evalla y mejora el
nivel de bienestar, satisfaccion y
la motivacién del personal del
GOREz?.

i@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

c) 2Cdmo participa el personal,
incluyendo sus directivos, en la
identificacion de las condiciones
del lugar de trabagjo, de salud y
de seguridad?.

|@I2I3I4I5

o |

Evidencia:

El Personal y los Directivos participan en el proceso de identificaciéon
de las condiciones de higiene, seguridad y mejoramiento de
ambientes de trabajo a través del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, que estd compuesto por tres representantes designados
por el Jefe de Servicio y por tres representantes elegidos por el
personal en votacion abierta (segun establece el Decreto Supremo
54/1969 del Ministerio del Trabajo).

Los integrantes de este Comité reciben una capacitacién especial en
conformacién y funcionamiento de Comités Paritarios, otorgada por
el organismo administrador (mutualidad).

Anualmente el Comité Paritario y los funcionarios participan en las
actividades de capacitacion idenfificadas por la Unidad de
Prevencion de Riegos del Servicio, que tratan sobre Primeros Auxilios,
Orientacién en Prevencion de Riesgos, Autocuidado, Accidentes del
Trayecto y Accidentes del Trabajo.

La identificacién de las condiciones del lugar de tfrabajo, de salud y
de seguridad se redliza con la elaboracién de un informe
diagndstico, que se aplica en el mes de diciembre de cada ano
desde 2006. Para su realizacion, se contempla una revision presencial
de los miembros del Comité Paritario (0 una subcomisién) y el
encargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos, con el objeto de
detectar acciones y condiciones subestdndar (aquellas que sean
causa potencial de un accidente).
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El personal, incluido directivos, participa de este proceso desde el año 2006 a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.   


squevedo
Resaltado


?g_ % Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
N =27 Regionales
GOBIERNO DE
CHILE " :
ChileCalidad
Centro Nacional de ivil y Calidad
3.5. Calidad de vida y
preve.nCIon d,e riesgos en el No hoy Despliegue parcial Despliegue total
tfrabajo: 3Cémo el GORE | despliegue
mantiene un ambiente de
frabgjo que conduzca dal
blenesfc:r ,de TO?O SU No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
pEtelvell Cqmo e eqe 2 enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
salud, seguridad y calidad
de vidaze.
d) s5Como se evalla y mejoran 0 | IQ 2 3 4 5
las condiciones del lugar de Evidencia:

frabajo, de salud y de seguridad
del personal del GORE®?.

Desde 2006, conforme a los requisitos PMG Higiene-Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, en el mes de diciembre de
cada ano se elabora un diagndstico de las condiciones de higiene y
seguridad en los ambientes de trabajo, que sirve de insumo para
definir el plan de actividades a desarrollar el ano siguiente. Plan
tendiente a solucionar las carencias y debilidades identificadas vy
definidas como prioritarias.

Estas evaluaciones son realizadas por los miembros del Comité
Paritario (0 una subcomision), basdndose en visitas de inspeccion
ocular a las distintas dependencias y puestos de trabajo existentes en
el edificio institucional, evaluando las condiciones de habitat de las
personas, conforme a las disposiciones y procedimientos emanados
del Decreto Supremo 54/1969 del Ministerio del Trabajo.

Asimismo desde el ano 2006, se aplica una encuesta anual de
satisfaccion con las actividades de prevencion realizadas en el ano,
ya sean de capacitaciones, de entrega de elementos ergondmicos
y/o de proteccidn personal u ofras actividades como ejercicios de
evacuacion.

En cuanto a rotacién y ausentismo, desde el afo 2005, anualmente
se redliza el levantamiento estadistico bdsico exigido por DIPRES en
los informes anuales de dotacién de personal, basado en los
mecanismos de control interno de licencias médicas y en el cdiculo
de indicador de rotacion.

Nota: considerando entre ofros indicadores tales como rotacién de personal,
ausentismo y productividad, entre ofros. (REVISAR)

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 2 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 10%%
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Desde el año 2006, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad realiza una inspección ocular de evaluación y emite un informe.   
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Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

ChileCalidad

Centro Nacional de

y Calidad

4 GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Este criterio examina cémo se orientan las decisiones estratégicas y tdcticas del GORE y de los

Organismos PUblicos de la Regidn, para el desarrollo social, econdémico y cultural.

4.1. Formulacion/ Actualizacién, No hay Desoli ial Desol rotal
Aprobacién y Seguimiento | despliegue espliegue parcia espliegue fola
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢Como el No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
GORE planifica y hace enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
seguimiento a la ERD?.

a) sCémo se formula/ 0 1 IC> 3 4 5

actualiza y aprueba la Evidencia:

Estrategia Regional de

Desarrollo®.

Hasta el ano 2000 las ERD eran formuladas por la SERPLAC (Mideplan).
A partir del ano 2008, debido al tfraspaso de competencias en materias
de planificacion, desde Mideplan al GORE, la elaboracion de la ERD
radica en este Ultimo. Es asi como el GORE firmd un convenio con una
consultora externa, quien apoyd metodoldgicamente la actualizacion
de la ERD, contempldndose las siguientes etapas:

a. Diagnéstico, basado en revision bibliogrdfica y realizacién
de estudios especificos detectados como necesarios.

b. Readlizacién de talleres de participacion ciudadana, donde
se contempla el trabajo con representantes del sector
privado (empresarios y gremios), publicos (SEREMIS,
profesionales y técnicos), Universidades y Cenfros de
Investigacion y organizaciones sociales, tales como juntas de
vecinos y sindicatos de frabajadores independientes.

c. Redlizacién de entrevistas a actores claves del desarrollo
regional, los que eran seleccionados en conjunto entre
Diplade e lipes.

d. Talleres de expertos, escogidos por la Diplade, donde
participaban profesionales de distintas temdticas a quienes
se les presenta la informacién recogida en los territorios,
relativos a las problemdticas del desarrollo.

e. Definicién de visién.

f.  Escenarios prospectivos.

g. Objetivos estratégicos,

La validaciéon de la propuesta de la ERD, mantiene la metodologia
utiizada de ftipo inclusiva incorporando la participacion  de
representantes de todos los sectores de la regién, como se ha indicado
arriba.

Luego, se presenta la propuesta de ERD a consideracién del Ejecutivo
Regional. Se continta con la presentacién de la propuesta ERD all
ejecutivo al Consejo Regional y por Ultimo se aprueba por el Consejo
Regional.
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

4.1. Formulacion/ Actualizacion, No hay Desplieaue parcial Desliequs fotdl
Aprobacién y Seguimiento | despliegue plegue p plieg
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (E.R.D): ¢Como el No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
GORE planifica y hace enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
seguimiento a la ERD?.
b) 5Cémo se asegura en la 0 IQ 2 3 4 5
formulacién de la ERD, el Evidencia:

enfoque territorial, los intereses
de toda la ciudadania, el
enfoque de género, la
proteccién del medioambiente
y los recursos naturales y ofros
propios de la regione.

Para la EDR 2010-2015, estos elementos se aseguran a través de las
bases técnicas para la consultoria que se va a licitar. Esta fue
aprobada por el CORE durante el ano 2010. En particular, se indica en
las bases de licitacion, una propuesta de gestién de 11 territorios sub-
regionales, distintos mecanismos de participacién ciudadana con
enfoque de género, todo bajo las dimensiones del Desarrollo
Sustentable (que incluye la proteccién del medioambiente y los
recursos naturales y otros propios de la Regién).

c) 3Como se asegura la
arficulacion de la ERD con los
Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO)z?.

@|1|2I3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

d) sCdomo se hace
seguimiento y evaluaciéon de la

|@|1|2I3I4I5

Evidencia:

ERD, en cuanto a su

consistencia con las No hay evidencia.

operaciones del GORE, la

dindmica  regional, y el

cumplimiento de metas

definidas?.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 3 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 15%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales

Go;alsl;uo DE

CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

4.2. Planificacién y No hay i ) .
Ordenamiento Territorial: | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
5Como el GORE orienta
“territorialmente” las
acciones pUblicas y
aprueba oS planes No hay . Enfgque . Enfogge Enfoque En‘foque Enfoque
reguladores metropolitanos, enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
infercomunales, comunales
y seccionales?.
a) 3Como se formulan los 0 IQ 2 3 4 5
instrumentos  indicativos  de | Evidencia:

ordenamiento territorial  y se
establece su relacién con la
Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) vy las politicas publicas
regionalese.

Desde el ano 2002 hasta el 2005 se generd la propuesta final del Marco
Orientador para el Ordenamiento territorial de la Regién.

La formulacién de los instrumentos indicativos de ordenamiento
territorial se realiza mediante el levantamiento de informacién de
dmbitos fisico-ambientales, econdmico-productivos y socio-territoriales,
con los que se genera un diagndstico del territorio, una visidén de largo
plazo y se ha disehado una propuesta o modelo de ordenamiento
territorial que refleja los énfasis que se desean desarrollar en el largo
plazo. Este instrumento ha sido la base de la politica regional de dreas
verdes, ya que sobre la base de lo senalado en el Marco de
Ordenamiento Territorial se establecieron los territorios que son
necesarios de intervenir en el largo plazo.

Nota: Se enfiende por instrumento indicativo de ordenamiento territorial a todo
aquel que sirve para orientar la toma de decisiones en este dmbito (por

b) 2Cdémo el gobierno regional
participa en la elaboracion, y
aprueba los instrumentos de
planificacion urbana? (Ej.
Planes Reguladores).

ejemplo: Zonificacig | Borde Costero)
o | i@l 2 | 3 | a4 | s

Evidencia:

A partir de la Ley N° 19.778 articulo 1 N° 3 de diciembre del 2001, el
Gobierno Regional participd en la elaboraciéon del Plan Regional de
Desarrollo Urbano, como uno de los actores relevantes para este
instrumento.

En el caso de los instrumentos de escala intercomunal y comunal, la
Regidon no participa en la formulacién de los instrumentos de
planificacién territorial normativos en ninguna de sus escalas.

En la etapa de aprobacion, el Gobierno Regional participa desde su
creacion, a través del Consejo Regional, quien es responsable de la
aprobacion (Art. 36 lefra c) Ley LOCGAR N° 19.175) de los instrumentos
de planificacion territorial generados por la Secretaria Ministerial de
Vivienda y Urbanismo y los Planes Reguladores Comunales.

En el caso de la Regidon, a la fecha se cuenta con el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago (PRMS) que norma todo el territorio regional.
Durante las etapas de su aprobacién, el Ejecutivo asesora al Consejo
Regional con antecedentes normativos y planimétricos, que permiten a
los Consejeros fomar decisiones técnicamente fundadas.
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4.2. Planificacién y No hay i ) .
Ordenamiento Territorial: | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
5Como el GORE orienta
“territorialmente” las
acciones pUblicas y
aprueba oS planes No hay . Enfgque . Enfogge Enfoque En.foque Enfoque
reguladores metropolitanos, enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
intfercomunales, comunales
y seccionales?.
c) 3Cdmo el gobierno regional I@ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
considera en su planificacion el Evidencia:
desarrollo  de los territorios
definidos y afectados por No hay evidencia.

normas legales especificase (ej.
Zona de Interés turistico (ZOIT),
Area de Desarrollo Indigena
(ADIS), entre otras).

d) 3Cémo se incorporan los IQ| 1 | 2 | 3 | 4 I 5

riesgos naturales del territorio en Evidencia:

los instrumentos de

planificacion de suU No hay evidencia.

competenciaZ®.

e) 5Cémo se hace seguimiento IQ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
y evaluacion a los planes Evidencia:

reguladores metropolitanos,

intercomunales, comunales y No hay evidencia.

seccionales?.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 2 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 8%
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4.3. Formulacion, aprobacién y No hay . ) .
seguimiento de Politicas | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
Publicas, Planes y
Programas Regionales:
¢Como el GORE formula, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
aprueba y hace enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
seguimiento a estos
instrumentose.
a) sComo se formulan / 0 1 IQ 3 4 5
actualizan y aprueban las Evidencia:

politicas  publicas, planes vy
programas regionales?.

En octubre de 2007, fue traspasada la funcién de planificaciéon desde
la Secretaria Regional Ministerial de Planificacion al Gobierno Regionall
(SERPLAC). Esta facultad se traduce en la responsabilidad de
formulacion de la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y de las
Politicas Regionales.

La formulacion de las politicas regionales se realiza mediante la
confratacién de un equipo consultor que apoya las tareas de
levantamiento de informacién y la generacién de la propuesta de
dicho instrumento. Para lo anterior, el proceso de formulacion se
estructura es de la siguiente forma: 1) Aprobacion de Términos de
Referencia por parte de Autoridades Regionales; 2) Conformacion de
contraparte técnica Ejecutivo y CORE; 3) Construccién de linea base
temdtica; 4) Elaboracion de propuesta preliminar; 5) Incorporacién de
observaciones contraparte técnica; 6) Elaboraciéon propuesta final; 7)
Validacién Autoridades Regionales y Aprobaciéon CORE y 8) Difusién.
Este proceso se ha aplicado en la politica regional de Areas Verdes (en
desarrollo) y la politica regional de Energias Limpias (en desarrollo).

En el caso de planes y programas, el Gobierno Regional, desde el ano
1997 ha desarrollado programas los cuales se formulan cumpliendo los
requisitos fijados por MIDEPLAN para la formulacién de éstos. Como por
ejemplo OTAS (Ordenamiento Territorial Ambientalmente Sustentable;
Adulto Mayor, Aspirado de Calles).

La aprobaciéon tanto de las politicas como de los programas que ha
elaborado el Gobierno Regional se realiza en el Consejo Regional.

b) sCélmo se asegura el
financiamiento de los planes y
programas regionales?.

|@|2I3I4|5

o |

Evidencia:

Los programas que han sido elaborados por el Gobierno Regional han
sido financiados por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).
La manera de asegurar su financiamiento es por medio de la obtencidn
de recomendacién técnica favorable (RS) que otorga la SERPLAC y de
acuerdo con lo que se informa para la definicion del presupuesto del
ano siguiente, ademds de la aprobacién del Consejo Regional. En el
caso del Programa OTAS a partir del ano 1997 y en el Programa
Aspirado de Calle desde el ano 1998.
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4.3. Formulacion, aprobacién y No hay i ) .
seguimiento de Politicas | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
Publicas, Planes y
Programas Regionales:
¢Como el GORE formula, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
aprueba Yy hace enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
seguimiento a estos
instrumentos?.
c) 3Coémo en estas IQ 1 2 3 4 5
formulaciones  se  toma en | Evidencia:
cuenta los lineamientos del
Gobierno  Central, de la

Estrategia Regional de Desarrollo
y de los requerimientos de las
Municipalidades y Ciudadania®.

No hay evidencia.

d) sComo se definen los
indicadores y metas de los
planes y programase.

@|1|2|3I4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

e) 3Coémo se asegura en la
formulacion de las politicas
publicas, planes y programas
regionales; el enfoque territorial,
los intereses de toda la
ciudadania, el enfoque de
género, la proteccion del
medioambiente y los recursos
naturales y ofros propios de la
regiéne.

|@|2I3I4|5

o |

Evidencia:

Para las politicas regionales, el enfoque territorial desde el ano 2004 se
asegura porgue se solicita que los levantamientos de informacién se
realicen utilizando cartografia digital, mediante el apoyo de la Unidad
de Gestibn de Informacién Territorial del Servicio y traspasando la
informacién de cartografia digital que sea necesaria para la
generacion de los nuevos productos.

Desde el ano 2003, la incorporacién de género en las politicas
regionales se ha readlizado en las etapas de diagnédstico y en el
desarrollo de talleres de apresto para la generacion especificamente
de la politica de eficiencia energética. En los programas generados por
la institucion, ha sido incipiente la incorporacidon de la componente de
género.

Las politicas regionales son por si mismas instrumentos que se orientan a
la proteccién medioambiental se aplica desde la promulgacién de la
Ley de Bases (1997). Este es el caso de la politica de dreas verdes y de
eficiencia energética, ambas se orientan a la proteccién del medio
ambiente con énfasis en la disminucién de contaminantes a la

atmosfera.
f) sCémo se asegura que el 0 | 1 | IQ | 3 | 4 | 5
presupuesto de la regidén sea Evidencia:

coherente con los instrumentos
de planificacién regional?.

Desde el ano 2005, por medio de la Ley N° 20.035 que modifica la Ley
de Gobiernos Regionales se fija el proceso de formulacién ARI.

Cada vez gue se redliza la discusidon de presupuesto de la Regidén, la
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4.3. Formulacion, aprobacién y No hay i ) .
seguimiento de Politicas | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
Publicas, Planes y
Programas Regionales:
¢Como el GORE formula, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
aprueba Yy hace enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
seguimiento a estos
instrumentos?.
base para generarla es mediante la formulacidén del Anteproyecto
Regional de Inversibn (ARIl), en donde se sehalan los lineamientos
estratégicos regionales, organizando la informacion de las iniciativas de
inversion de acuerdo con éstos.
En materia de seguimiento del gasto publico, los datos del gasto
acumulado en el ano, se organizan de acuerdo con las orientaciones
estratégicas regionales, dando cuenta de la distribucién de éste en
cada una de las dreas de trabajo estratégicas
g) 2Cdémo se hace IQ| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Seguimiento/Control  de  las | Evidencia:
politicas  publicas, planes vy
programas regionales y se

definen acciones correctivas y
preventivas, si corresponde?.

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

6 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %)

17.1%
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4.4. Gestion de la informacion No hay Desoi ) .
regional: 3;Cémo el GORE | despliegue espliegue parcial Despliegue fotal
gestiona la documentacién
e infercambio de buenas
prdcticas y de la
informacién clave al interior No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
de la regidén con ofras enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo

fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional

e internacional?.
a) 3Como se levanta vy 0 1 IQ 3 4 5

recopila informacién clave para Evidencia:
el desarrollo regionale.

El levantamiento de informacion territorial se realiza mediante variados
mecanismos:

1. Nacionalmente se ha establecido que el Sistema Nacional de
Informacion  Territorial (SNIT), liderado por el Ministerio de Bienes
Nacionales, es el espacio para intercambiar informacién territorial. En
la Region Metropolitana es el GORE por ley (DS N° 28, ANO 2006) debe
coordinar la mesa regional SNIT en donde se readliza la gestion de la
informacidn regional (generacién, capacitacién, difusion, transferencia
y homogenizacién de la informacién). Esta mesa funciona desde el ano
2004 y estd conformada actualmente por 30 instituciones publicas entre
Secretarias Regionales Ministeriales, Servicios Regionales, Servicios
Nacionales y Ministerios. Esta mesa se relne peridbdicamente,
estableciéndose las fechas de reunidon en la elaboracion del plan de
frabajo que se formula una vez al ano, las que no exceden los tres
meses.

2. Oftra via de recopilacién es el Geoportal, sitio WEB generado por
el GORE el aio 1999, el cual permite la creacién de repositorios virtuales
para cada institucién participante en la mesa regional de SNIT, las que
buscan compartir y dar a conocer la informacién relativa a sus dmbitos
de accién especificos. Esto facilita el intercambio de informacion entre
instituciones publicas y ciudadania, transparentando productos de
interés comun.

3. También se levanta informacion mediante la generacién de
convenios de intercambio de informacién o acuerdos de ejecucién de
productos territoriales en conjunto, con otras instituciones publicas, que
cuentan con datos relevantes para las tareas del GORE. Los convenios
se redlizan desde el ano 1996, aprovechando un proyecto de
ordenamiento territorial liderado por el GORE y que generd variada
informacién para la planificacién territorial, permitiendo el intercambio
de datos con ofras instituciones. Los acuerdos se elaboran desde el ano
2001 en que se comienza con la construccidn de los planes sectoriales
o mapa sectoriales, los que plasman las acciones futuras de ofras
instituciones en el fteritorio regional. Esta tarea se redliza
periddicamente generdndose a lo menos 2 planes sectoriales al afo.

4, También se genera informacién, mediante la contratacion de
estudios especificos, los que buscan actualizar, mejorar o dotar de
antecedentes territoriales a la institucién, para resolver alguna
problemdtica ligada a las funciones de planificacién o inversién que
posee el Gobierno Regional. Esta tarea se realiza desde el ano 1996
anualmente, priorizando los estudios dependiendo de la necesidad
temdtica, algunos de estos estudios incluyen: imdgenes satelitales,
bases de datos, informacién cartogrdfica, entre otras.
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4.4, Gestion de la informacién No hay Desol ) .
regional: 3Cémo el GORE | despliegue espliegue parcial Despliegue total
gestiona la documentacién
e infercambio de buenas
prdcticas y de la
informacion clave al interior No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
de la regién con ofras enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
fuentes de  referencias
relevantes a nivel nacional
e infernacional?.
5. Desde el punto de vista de la inversién, la informacién se obtiene

mediante el acceso a las plataformas de almacenamiento de
iniciativas de inversion, como son CHILEINDICA y Banco Integrado de
Proyectos de manera frimestral, puesto que con ella se elaboran
productos comprometidos en PMG. Este procedimiento se instaurd
durante el ano 2010, dado que desde el ano 2005, se tfrabajaba
utilizando planillas Excel para sistematizar informacion, consultando
directamente o municipios, Secretarias Regionales Ministeriales,
Servicios Regionales y Nacionales y Ministerios.

Estos mecanismos de captura de informacion permiten la elaboracion
de mapas especificos que orientan las acciones que realiza el
Gobierno Regional u otro organismo regional. Estas cartografias son
evaluadas no sistemdticamente por los diversos usuarios, permitiendo
una constante mejora y justificacién de elaboracion.

b) :Como se analiza, evalta y 0 | 1 | I@I 3 | 4 I 5

uftiliza la informacion Evidencia:
recopiladaz.

La informacidén se analiza y evalia, dependiendo del fipo de
informacién que se esté recopilando. Esta tarea se realiza desde la
instalacién del Sistema de Informacién Territorial en el aho 1997 para la
implementacién del proyecto de Ordenamiento Territorial Sustentable
(OTAS), ya que es un procedimiento fundamental para la obtencion
de resultados confiables. El proyecto OTAS recopild informacién
necesaria para los procesos de planificacién territorial y hasta la fecha
se ha mantenido y actualizada parcialmente dicha informacion:

1. Respecto de la cartogrdfica, se analiza de acuerdo con los
pardmetros cartogrdficos utilizados por la institucidn, los que
concuerdan con la norma definida por el Instituto Geogrdfico Militar
para la cartografia  oficial chilena, evaluando su  posicion
(coordenadas), precisiéon y posible uso en los productos disenados por
nuestra Institucion. En caso de no existir errores, pasan a formar parte
de los registros del Sistema de Informacion Territorial y en el caso de
encontrase defectos, se realizan las correcciones cartogrdficas
necesarias (proyeccion de coordenadas, ajustes de vértices,
fransformacién de lenguajes, entre ofras) y se validan con los
propietarios de dicho insumo, para integrarlas posteriormente al
Sistema.

2. Respecto de las bases de datos alfanuméricas, se analizan los datos
de acuerdo con los objetivos que se desea cumplir y se comparan con
las fuentes oficiales proveedoras de datos, como son el Instituto
Nacional de Estadisticas, Ministerio de Planificacion, Banco Central
enfre otros. Estas datos se almacenan o se territorializan para elaborar
productos cartogrdficos, informes o nuevas estadisticas.
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4.4. Gestion de la informacion
regional: 3;Cémo el GORE
gestiona la documentacién
e intercambio de buenas
prdcticas y de la
informacion clave al interior
de la regién con oftras
fuentes de  referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

3. Respecto de informacidon temdtica, se revisa y evalia solo su
distribucion cartogrdfica, con el fin de compatibilizarla con las bases
territoriales existentes en el Gobierno Regional, luego se agregan al
Sistema de Informacién Territorial.

La Informacién contenida en el Sistema, se andliza y evalia para
obtener comparaciones o establecer tendencias entre los procesos
territoriales de la Regidn, como por ejemplo: variaciones de superficies
de algiun uso de suelo durante un periodo de tiempo, distancias
pavimentadas por anos, poblaciones afectadas por inundaciones,
entre muchos otros tipos de andlisis.

c) 2Cdodmo se genera
informacién  esfructurada, ya
sed, mediante  estadisticas,
informes, estudios,
investigaciones, etc.z.

o | 1 |

| T

Evidencia:

La institucién contfrata equipos consultores especializados para la
generacion de estudios especificos que estructuren informacién de
acuerdo a lo solicitado por el Gobierno Regional. Es asi como desde el
ano 1998 se han contratado estudios para la localizacion de
vertederos, catastro de dreas verdes, vuelo aerofotogramétrico, entre
ofros estudios.

Por ofro lado, la institucion estructura informacién en diversos sistemas
informdticos, como el Sistema de Informacién Territorial, CHILEINDICA vy
anteriormente Sistema de Administracion para la Gestion (SAGIR) del
Servicio. Estos sistemas devuelven datos que permiten elaborar
informes, estadisticas y mapas para dar cumplimiento a los
requerimientos estipulados en los PMG y en los convenios o acuerdos
comprometidos con otras instituciones regionales o nacionales.

Los resultados que estdn ligados a PMG, a convenios y acuerdos, son
evaluados por las instiftuciones que los reciben, quienes emiten sus
observaciones por correo, oficio o verbalmente. De esta manera
comienza un ciclo hasta que el producto es aprobado por ambas

partes.
d) sCdémo se publica, difunde y 0 | 1 | IC> | 3 | 4 I 5
comunica la informacion Evidencia:

generada: al interior del GORE,
a los actores clave y a la
comunidad en general, tanfo
dentro como fuera de la
region?.

La informacién regional se difunde y publica a través de la pdgina WEB
del Gobierno Regional aproximadamente desde el ano 2000, utilizando
un servidor de mapas que ha sido evaluado internamente vy
actualizado en tres ocasiones para mejorar, tanto la tecnologia, como
las prestaciones y acceso a la informacién de la institucién y de otros
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4.4. Gestion de la informacion
regional: 3;Cémo el GORE
gestiona la documentacién
e intercambio de buenas
prdcticas y de la
informacion clave al interior
de la regién con oftras
fuentes de  referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?.

No hay

despliegue Despliegue parcial

No hay
enfoque

Enfoque
incipiente

Enfoque
sistemdatico

Enfoque
evaluado

Despliegue total

Enfoque
mejorado

Enfoque
efectivo

suelo, entre otros).

comparacién a los otros contenidos de la pdgina.

organismos publicos que publican su informaciéon a fravés él.

Otra manera, es mediante un oficio a las instituciones puUblicas
informando de la existencia de un nuevo estudio elaborado por el
Gobierno Regional y que se encuentra disponible para su uso (compra
de imdgenes de satélite, vuelos aerofotogramétricos, carta de uso de

El servidor de mapas /GEOPORTAL ha sido evaluado a través del
nUmero de visitas al banner de dicho servidor de mapas ubicado en la
pdgina web del GORE, las que indicaban -segiun el equipo de
informdtica- que anualmente es el contenido mds consultado en

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

8 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)

40%
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5 GESTION DE INVERSIONES Y DESARROLLO REGIONAL Y TERRITORIAL

Este criterio examina las acciones ejecutivas que realiza el GORE para el logro del desarrollo regional.

5.1. Gestion de Inversiones:
35Coémo el GORE atrae, d;glre(:jgyue Despliegue parcial Despliegue total
arficula, programa, ejecuta
y evalua inversiones
pUblicas y privadas en su No hay .En.fo.que .Enfogge Enfoque En‘foque Enfoque
e 1 enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo
a) 3Como se estructura el 0 1 IQ 3 4 5
proceso de Inversiones publicas | Evidencia:

y se readlizan las articulaciones
necesariase.

El proceso de inversiones de la regién, responde a las normas vy
procedimientos establecidos en el sistema nacional de inversiones (sni),
Unico para todo el pais, en que se define como unidad bdsica a cada
proyecto individualmente.

El GORE estructura una cartera de inversién en base a: proyectos de
arrastre; proyectos nuevos que cuenten con la aprobacion de las
entidades técnicas correspondientes  (MIDEPLAN, unidad de
preinversion GORE); y ofros insertos en los convenios de programacioén
vigentes.

El proceso se estructura sobre la base a una serie de fases
preestablecidas a la que son sometidos la totalidad de los proyectos de
inversion publica de la regién. Las fases del proceso son: admisibilidad;
evaluacién y resultado del andlisis técnico econdmico (RATE);
presentaciéon al consejo regional (CORE) para financiamiento del FNDR.
Si el proyecto es aprobado procede la Ultima fase de inversién y
seguimiento.

Anualmente, desde el ano 2005, se desarrolla el proceso de
formulacién del anteproyecto regional de inversion publica (ARI), el
cual permite integrar informacién de todos los servicios publicos que
desarrollan inversidén en la Regidn, éste se formula el primer semestre de
cada ano. Participan en la formulacién: representantes del Consejo
Regional, Municipalidades, de los Servicios PuUblicos Regionales
(aproximadamente 70 instituciones) y Gobernaciones.

El anteproyecto regional de inversibn publica (ARI) incorpora las
orientaciones estratégicas sectoriales y regionales, las que se articulan
con los gobiernos locales. El proceso incorpora el desarrollo de talleres
territoriales que cubren las é provincias de la Regién, donde se levantan
las iniciativas de interés local (52 municipios) y sus demandas de
inversion hacia el gobierno regional y los distintos sectores.

Desde el ano 2008, se han trabajado cartografias de inversion en la
escala local permitiendo un seguimiento de sus iniciativas de inversion
en forma anual.

En el desarrollo del ARI 2011, se incorpora el modulo de preinversién, el
cual tiene como propdsito entregar los datos relevantes en lo que
respecta a la preparacion y formulacién de proyectos que pueden ser
postulados a financiamiento del FNDR en nuestra Regidn, el proceso se
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desarrolla a través de talleres territoriales en cada una de las provincias,
logrando de esta manera detectar cuales son las diferentes brechas
existentes en materia de inversion social.

b) 5Cdémo se articula con las
Municipalidades el proceso de
inversiones publicas para la
regione.

|@|2I3I4|5

o |

Evidencia:

Desde, el ano 2005, se trabaja el anteproyecto regional de inversidon
publica (ARI), el cual incorpora las orientaciones estratégicas
sectoriales y regionales, las que se articulan con los gobiernos locales.

El proceso incluye el desarrollo de talleres territoriales que cubren las 6
provincias de la Regién, donde se levantan las iniciativas de interés
local (52 municipios) y sus demandas de inversidn hacia el gobierno
regional y los distintfos sectores.

c) 3Como se asegura la
participacion de la ciudadania
y la inclusion  de = sus
expectativas en el proceso de
Inversiones publicas?.

.@ 1 2 3 4 5

Evidencia:

No hay evidencia.

d) :Como se ejecuta la
seleccion, evaluaciéon y
decisién de inversiones con
recursos pPropios?.

IO 5 T 2 T =

o | 1 |

Evidencia:

Desde la creacién de los Gobiernos Regionales en el ano 2003, el
proceso de la seleccion de las iniciativas de inversién se desarrollaba
directamente en la SEREMI de Planificaciéon. Los primeros cambios en
materias de inversibn publica respecto de la atribucidén de los
Gobiernos Regionales, se producen con la inclusion en la Ley de
Presupuestos de la Circular N° 36 de fecha 14 de junio de 2007,
complementada con el Oficio Circular N° 01 de fecha 8 de enero de
2008, todos ellos actualizados en la actualidad via Circular N° 33 de
fecha 13 de julio de 2009. Estos cambios implicaron la creacién de la
Unidad de Preinversidén, que nace en el mes de enero del 2008. En
enero del afo 2009, se convierte en el Departamento de Preinversién y
Proyectos. Desde su creacion, este Departamento se dedica a
gestionar todas las materias preinversionales, las cuales consisten en
recibir las postulaciones, revisar, evaluar y oforgar admisibilidad a las
iniciatfivas postuladas bajo modalidad Circular N° 33. En lo que respecta
a las iniciativas postuladas al Sistema Nacional de Inversiones (S.N.I.),
como unidad financiera se hace la postulacion por parte del
Departamento, de éstas al Sistema, generando de esta manera
carteras de proyectos para el periodo presupuestario correspondiente.

La evaluacion se redliza directamente por el Departamento de
Preinversién y Proyectos de acuerdo a las instrucciones emanadas en la
Circular N° 33, para las iniciativas de Conservaciones de Infraestructura
PUblica y Adquisicion de Activos no Financieros una vez que cumplen
con ftodos los requisitos establecidos se procede a otorgar
Admisibilidad. En las iniciativas postuladas al S.N.I., se revisan en base a
las instrucciones de la Norma de Inversion PUblica referida al proceso
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presupuestario del afo respectivo y es la SEREMI de Planificacion la que
le otorga la respectiva recomendacién favorable (RS).

En lo que respecta a la decision de inversiones, ésta es materia del
Consejo Regional. La Ley 19.175 Orgdnica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional, en su capitulo Il pdrrafo 1 “Del
Intfendente”, articulo 24 letra e) senala "Proponer al Consejo Regional
la distribucién de los recursos del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional que correspondan a la regidn, asi como de las inversiones
sectoriales de asignacidn regional, y de los recursos propios que el
gobierno regional obtenga en aplicacion de lo dispuesto por el articulo
19, N° 20°, de la Constitucidn Politica de la Republica. Esta propuesta
del Intendente al Consejo Regional deberd basarse en variables e
indicadores objetivos de distribucion infrarregional”. Senalado lo
anterior, el arficulo N° 25 de la citada Ley senala: "El Consejo Regional
podrd aprobar, modificar o sustituir los proyectos y proposiciones
senalados en las letras b), d) y e) del articulo anterior y su
pronunciamiento deberd emitirse dentro del plazo de treinta dias,
contado desde la fecha en que sea convocado para tales efectos y
proporcionados los anfecedentes correspondientes”. Si el Infendente
desaprobare las modificaciones introducidas por el Consejo a los
proyectos y proposiciones referidos en el inciso anterior, asi como a los
proyectos de reglamentos a que se refiere la letra g) del articulo
precedente, podrd deducir las observaciones que estime pertinentes
dentro del término de diez dias, acompanando los elementos de juicio
que las fundamenten. Transcurrido este plazo sin que se formulen
dichas observaciones, regird lo sancionado por el Consejo. En caso
contrario, el Consejo sélo podrd desecharlas con el voto conforme de

e) 3Coémo se asignan, licitan y
adjudican las Inversiones con
recursos pPropios?.

la mayoria absoluta mds uno IS miembros en ejercicio.
o 1 1 [ B 3 [ 4 T s

Evidencia:
La priorizacion de las inversiones la define el Intendente y a proposicion
de éste, el Consejo Regional asigna las inversiones.

En el caso de los Convenios Mandatos, las inversiones se licitan a fravés
de una unidad técnica (municipios y/o servicios publicos regionales)
previa aprobacion de las bases de la licitacidon por parte del Gobierno
Regional. Realizada la licitacién por parte de la unidad técnica, ésta
analiza y evalla las ofertas y envia una propuesta de adjudicacién al
Gobierno Regional para su aprobacién, modificacion o rechazo por
parte del Infendente.

En el caso de los Convenios de Transferencia, las inversiones se licitan a
través de una unidad técnica (municipios, servicios publicos regionales
y/o organizaciones sin fines de lucro). Realizada la licitacion por parte
de la unidad técnica, ésta analiza y evalta las ofertas y envia la
adjudicacion al Gobierno Regional para toma de conocimiento.

Cuando la unidad técnica es el propio Servicio se le solicita al
Departamento de Gestibn de Abastecimiento, previo envio de las
bases, que inicie el proceso de licitacion. Cuando se reciben las ofertas
existe una Comisién Evaluadora, que se seiala en las bases, que realiza
el proceso de adjudicacidn que debe ser sancionado por el
Infendente.
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f) :Como se redliza la 0 | 1 | IQ | 3 | 4 | 5
programacion, ejecucion,

control y cierre de inversiones
CON recursos propiose.

Evidencia:

La programacién financiera se realiza una vez analizado el presupuesto
global y se generan las disponibilidades a nivel de subtitulo, esta funcién
esta directamente relacionada con la programacién enviada a la
Unidad de Presupuesto Programa 02 por la Division de Andlisis y Control
de Gestion. Definidos los recursos presupuestarios, se hace una
resolucién que puede ser exenta o afecta a objeto de solicitar los
recursos y asignarlos a las necesidades de cada iniciativa de inversiéon y
cada correspondiente subtitulo. El presupuesto se ejecuta a medida
que llegan las solicitudes de recursos de las iniciativas de inversion, que
pueden ser via rendiciones (2% de Cultura, 2% Deportes, FRIL y/o FIC) y/o
via estados de pago correspondientes a los subtitulos 31 y/o 29. Las
solicifudes de pago son controlados en primera instancia por la Unidad
Técnica y en segunda instancia por los analistas de la Division de Andlisis
y Control de Gestidn en relacién a los itemizados. La Unidad de
Presupuesto Programa 02 verifica los demds requisitos y antecedentes
necesarios, se imputa al item correspondiente para luego enviarlos a la
Unidad de Contabilidad donde se genera el pago. El control de cierre
se realiza, una vez contabilizados las partidas del programa 02, en los
sistemas, los dias 8 de cada mes se cierra el mes anterior, se cuadran los
sistemas y se generan los informes externos que deben ser enviados en
esa fecha a la DIPRES.

g) 3Como se efectta la

evaluacion ex-post de
inversiones con recursos
propiose.

@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

h) 5Cdémo se asegura que las
inversiones con recursos propios
se ejecutan en  términos
generales dentro de los tiempos
y costos originalmente
previstose.

i@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

i) 2Como se atraen recursos y
articula con el sector pUblico
y/o privado, programas de
inversion conjunta o
complementaria en la regiéne.

o | 1 |

@ | 3 | 4 | s
Evidencia:

Desde el aio 2004, los recursos publicos se gestionan y atraen desde el
interés del propio Servicio o del sector a través de la suscripcion de los
convenios de programacion, los cuales permiten articular inversién
publica de manera intersectorial y plurianualmente en relacidon a los
lineamientos estratégicos del GORE.

Desde la creacion del Departamento de Preinversiéon en el ano 2008,
una de las funciones de la Jefatura es la gestidn preinversional, una de
las materias de esta gestion es la  obtencidn de fuentes de
financiamientos externas, que consiste en buscar cofinanciamiento a
las diferentes iniciativas de inversién que postulan a financiamiento del
FNDR. En el caso de las fuentes externas, estdn las diferentes provisiones
disponibles en la SUBDERE, las cuales provienen de los créditos del
Gobierno de Chile con el BID y Banco Mundial entre otros. En los Ultimos
dos anos se ha buscado cofinanciamiento a diversas iniciativas
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municipales, resultando con positivas las gestiones realizadas. La misma
gestion se ha realizado con las Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro,
la gestion de apalancamiento de recursos se logra en primer lugar
detectando la necesidad de inversibn social, en segundo lugar
readlizando acciones de coordinacién con el sector privado con el fin
de gue busguen mds recursos que los disponibles en el inicio de las
gestiones, de esta forma logramos complementar un buen proyecto y
hacemos una eficiente asignacion de los recursos. Ejemplos de ello:
Fundacién Las Rosas: Construccidon de Hogares para Adultos Mayores;
Fundacién Teletdén: Ampliacion Edificio de Rehabilitacion Santiago;
Fundacién de la Esperanza Joven: CFT de la Esperanza Joven y
Corporacion San Ginés: Reposicion Centro Cultural.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 11 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /45] %) 24.4%
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5.2. rograma de Desarrollo No hay . . .
Social y Cultural: 3Cémo el | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
GORE ejecuta las
orientaciones estratégicas
expresadas en la ERD y en
las Politicas publicas, Planes No hay . Enfgque .Enfogge Enfoque En.foque Enfoque
y Programas regionales en enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
materias sociales y
culturales para la regién?.
a) sComo se asegura que los IQ 1 2 3 4 5
Programas regionales en Evidencia:
materias sociales y culturales
que se  ejecutan,  sean | No hay evidencia.
coherentes con la ERD, Politicas
publicas, Planes y Programas
regionalese.
b) sCdmo se coordina con las IQ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
municipalidades, sectores vy Evidencia:
otfros actores clave, el diseno y
ejecucion de Programas en No hay evidencia.

materias sociales y culturales
para la regiéne.

c) 5COmo se implementan y IQ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

difunden las acciones definidas Evidencia:
en este dmbito?.

No hay evidencia.

d) sCémo se hace IQ | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

seguimiento y evaluacién de las Evidencia:

acciones desarrolladas en este

ambitoz?. No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestién) 0 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %) 0%
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5.3. rograma de Desarrollo
Econémico y Fomento
Productivo: :Cémo el GORE
ejecuta las orientaciones
estratégicas expresadas en
la ERD y en las Politicas,
Plones y Programas en
materias de Fomento vy
Desarrollo econdmico?.

No hay
despliegue

No hay
enfoque

Despliegue parcial

Enfoque
incipiente

Enfoque
sistemdatico

Despliegue total

Enfoque
evaluado

Enfoque
mejorado

Enfoque
efectivo

a) 3Como se asegura gue los
Programas asociados a los
dmbitos del desarrollo
econdémico y fomento
productivo que se ejecutan, son
coherentes con la ERD, Politicas
publicas, Planes y Programas
regionalese.

&)

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota :

Incluye fomento del emprendimiento, innovacién, capacitacion y

desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Informacién y desarrollo econdmico en

gene
=

b) 5Cdémo se coordina con las 1 | 2 | 3 | 4 I 5
municipalidades, sectores vy Evidencia:
otros actores clave, para el
diseho y  ejecucion  de No hay evidencia.
Programas de Desarrollo
Econdmico y Fomento
Productivo para la regién?.
c) sCémo se implementan y ICD | 1 | 2 I 3 I 4 | 5
difunden las acciones Evidencia:
establecidas en este dmbito?.
No hay evidencia.
d) sCémo se hace IQ | 1 | 2 | 3 | 4 I 5

seguimiento y evaluacién de las
acciones desarrolladas en este
dmbito?.

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

0 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %)

0%
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5.4. Programa de Cooperacion
Internacional: :Cémo el
GORE realiza un desarrollo

proactivo 'y eficaz de
actividades de
cooperacion internacional,
coherentes con las
orientaciones estratégicas
de la regidn y que
contribuyan al desarrollo
econdmico, social y
cultural?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

a) 2Como se asegura que las
acciones de cooperacién
internacional en la regidén, son
coherentes con la ERD, Politicas
publicas, Planes y Programas
regionalese.

@ 1 2 3 4 5

Evidencia:

No hay enfoque y es importante senalar que somos tomadores de
ofertas de cooperacién en muchos casos. La actual Estrategia de
Desarrollo Regional 2010-2015 se encuentra en proceso de elaboracion.

Nota: Las acciones pueden incluir actividades que vinculen entidades publicas
o privadas de la regidn con otras internacionales, formalizadas mediante

formulan las
cooperacion

b) s5Cémo se
acciones de
infernacional?.

insfrumentos tales c convenios, protocolos, acuerdos, etc.
o 1 BRI 2 T 3 [ 4 T

Evidencia:

Se gestionan desde el ano 2005, las acciones de cooperaciéon
internacional en funcidn de la oferta por parte de instituciones publicas
y privadas internacionales, oferta que es validada por el Infendente.
Luego se presentan al Consejo Regional para su aprobaciéon (cuando
involucran recursos propios) y/o toma conocimiento (cuando no hay
recursos del Servicio) y se fraducen en forma de convenio de
cooperacién. Cabe destacar que en el afo 2009, la Unidad Regional
de Asuntos Internacionales formula su primer manual de
procedimientos en relacion a la gestion de los recursos del exterior, éste
se estd actualizando durante este ano 2010, producto del cambio en la
dependencia de la Unidad a la Administracién Regional.

c) 3Como se ejecutan vy
difunden las acciones de
cooperacion internacional?.

i@|2|3|4|5

o |

Evidencia:

Desde el ano 2005, las acciones de cooperacion Internacional se
ejecutan via Convenio de Cooperacién con la Regidn Extranjera y via
Convenio Mandato con las Unidades Técnicas de nuestra Region
(Municipios, Servicios PUblicos Regionales, Organizaciones sin Fines de
Lucros, entre ofras).

Desde el ano 2010, dependiendo de la Unidad Técnica y de la
envergadura de la accién de cooperacién, se difunden generalmente
a través de los medios de prensa nacionales y/o locales, a través del
envio de un Comunicado de Prensa desde la URAI y/o Departamento
de Comunicaciones de la Intendencia.

Pagina 48 de 70



Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado

Desde el año 2005 y cada 3 años se revisa en cada proyecto de cooperación su coherencia con la ERD. También con la Agenda 10.   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado
 
Se formulan desde el año 2005, en función de la oferta por parte de instituciones públicas y privadas internacionales, oferta que es validada por el Intendente. En el año 2009, la Unidad Regional de Asuntos Internacionales (URAI) edita un manual de procedimientos en relación a la gestión de los recursos del exterior, el que está en proceso de actualización   



Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Validado

Desde el año 2005 se ejecutan vía Convenio de Cooperación con la Región Extranjera y vía Convenio Mandato con las Unidades Técnicas de nuestra Región. 
Desde el año 2010, se difunden a través de los medios de prensa nacional y/o local, y mediante el envío de comunicados de prensa desde la URAI y/o Departamento de Comunicaciones de la Intendencia.   



-
% Sistema de Mejora Continua de la Gestidon de los Gobiernos
Regionales

~ = g

GOBIERNO DE

CHILE " :
ChileCalidad
5.4. Programa de Cooperacion No hay Despli . .
Internacional: :Coémo el | despliegue espliegue parcial Despliegue fotal
GORE redliza un desarrollo
proactivo 'y eficaz de
actividades de
cooperacion internacional,
coherentes con las No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
orientaciones estratégicas enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
de la regidn y que
contribuyan al desarrollo
econdmico, social y
cultural?.
d) 2Cdémo se hace 0 IQ 2 3 4 5
seguimiento y evaluacion de las Evidencia:
acciones desarrolladas en este
ambifo?. Desde el ano 2005, se realiza un seguimiento administrativo, financiero y
fisico de las iniciativas de inversidon financiadas con recursos extranjeros
o mixtos. En relaciéon a las remesas recibidas por la Regidn Extranjera, se
le solicita al Departamento de Presupuesto y Contabilidad la apertura
de una cuenta de administraciéon de fondos de terceros y otra cuenta
de aplicacién de fondos de terceros. Las remesas transferidas mds los
aportes del FNDR forman parte los recursos que financiardn las
iniciativas de inversion (mixtos o extranjeros). El seguimiento
administrativo se realiza a través de la revision de las rendiciones de
fransferencias (convenio de fransferencia) y/o estados de pago
(convenio mandato), compardndolos con los presupuestos itemizados
aprobados para la iniciativa. Asimismo, se hace un seguimiento fisico a
través de las visitas a terreno, para evaluar el avance de la iniciativa en
conjunto con la Unidad Técnica. Se realizan informes de avances fisico
financiero para dar cuenta a la Regién Extranjera e internamente.
Adicionalmente, desde el ano 2009, a la URAI se le incorpora un
indicador de gestién en el PMG de Planificacion/Control de Gestion,
para redlizar un seguimiento de las actividades de asistencia técnica
en materias regionales que se planifican en el ano con regiones
extranjeras y las que finalmente se realizan.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 3 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 15%
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6 GESTION DE RECURSOS

Este criterio examina como el GORE gestiona sus recursos. Especificamente los procesos asociados a las
TIC, a las finanzas y administracién del presupuesto, contabilidad, administracion de bienes y servicios vy,

proveedores y asociados.

6.1. Administracién, soporte y No hay ) ) .
asesoria en Tecnologias de despliegue Despliegue parcial Despliegue total
Informacién y
Comunicaciéon: 3Coémo se
elabora, ejecuta y mejora No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
confinuamente el Plan enfoque incipiente sistemdtico evaluado mejorado efectivo
Informdtico?.
a) 3Coémo se asegura que el [ ] IQ 2 3 4 5
plan informdatico, documentado Evidencia:

y formalizado, sirve como marco
de referencia para los
desarrollos actuales y futuros?.

No hay un plan informdtico formalizado. Se realizan 3 sesiones de
comités de desarrollo tecnolégico desde el ano 2007 para priorizar las
actividades a realizar, este comité estd compuesto por la
Administradora Regional, los 3 jefes de Divisién, la Auditora Interna vy la
Jefa del Departamento de Gestion Institucional, en ciertas ocasiones se
incorporan otros funcionarios dependiendo de las materias a fratar.
Este Comité estd operando desde hace 2 aios y tiene como objetivo
base la revision de la cartera de proyectos tecnoldgicos del servicio a
priorizar de un ano a otro. La priorizaciéon comprometida se evalia de
acuerdo a indicadores que miden ahorro en eficacia de un proceso.
Bajo estos indicadores se fija un plan de frabajo asociado al PMG de
Gobierno Electrénico-Tecnologias de la Informacion.

b) s:Cdémo se asegura que los

sistemas  informdticos de la
organizaciéon (incluyendo
Infranet y sitio Web), son
compatibles entre i, estdn
integrados, son confiables vy
adecuados a las necesidades
del GOREZ®.

i@|3|4|5

o | 1 |

Evidencia:

Desde, el ano 2004, se probaron varios motores de Bases de Datos y se
selecciond a fines del 2005, el SQL SERVER porque cumplia con los
requisitos de operacién del Servicio y se adecuaba a las necesidades.
Por tanto desde el ano que entra en operacién el SQL SEVER, el
desarrollo de los sistemas infernos se realiza bajo la misma plataforma
de programacion Windows SERVER compatible con ese motor de Base
de Datos, el cual contiene toda la informacién institucional que
capturan estos sistemas.

Este motor SQL SERVER es lo mds importante a la hora de compatibilizar
y es una exigencia para todo sistema nuevo con desarrollo interno o
externo que se incorpore en el Servicio, que sea compatible con éste.
Se le realizan a este motor de base de datos una mantenciéon anual
desde su entrada en operacién.

Esta exigencia se utiliza como requerimiento técnico en las bases de
licitacion para sistemas externos nuevos.
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6.1. Administracion, soporte y No hay . . .
asesoria en Tecnologias de | despliegue Despliegue parcial Despliegue total
Informacién y
Comunicacién: 3;Coémo se
elabora, ejecuta y mejora No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
continuamente el Plan enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
Informdtico?.
c) sComo se asegura el 0 1 IQ 3 4 5
cumplimiento del programa de Evidencia:

mantenimiento de Hardware vy
asistencia técnica de Software?.

El uso de una mesa de ayuda y procedimientos de mantencion de
equipos criticos. El principal objetivo es mantener en funcionamiento
continuo del negocio de este Servicio. Esto es aplicado desde
aproximadamente el ano 2007 y es utilizado diariamente. En el software
quedan registradas todas las solicitudes de atencién ingresadas por los
usuarios o directamente por recepcidén de informdtica, luego son
derivadas al administrador de la mesa de ayuda y procesadas
finalmente registrando la solucién del problema en conjunto con el
tiempo de respuesta. Esto permite lograr estadisticas del tiempo de
trabajo utilizado por cada tipo de solicitud, asi como determinar errores
frecuentes para la toma de decision. La evaluacién se aplica al tiempo
de respuesta ante los incidentes registrados en la mesa de ayuda. No
se han aplicado mejoras al procedimiento desde el ano 2007. Esto ha
permitido hacer gestién con las fallas declaradas por los usuarios
reduciendo los errores humanos vy los errores por falta de mantenciéon
del hardware. Todos los equipos que son parte del negocio general del
GORE son considerados criticos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

5 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

33.3%
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6.2. Gestion Financiera- No hay i ) .
Contable: 5C6mo se despliegue Despliegue parcial Despliegue total
administra financieramente
el presupuesto de inversiéon
regional; el presupuesto de No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
gastos d? funcionamiento y enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
las funciones contables y
de tesoreria?.
a) sComo se asegura que los 0 1 IC> 3 4 5
procesos y  procedimientos Evidencia:

contables estdn formalizados,
cuentan con indicadores que
permiten verificar su calidad,
oportunidad 'y, cumplen las
normas y leyes asociadas (por

Desde el ano 2005, se implementa el SIGFE (Sistema de Informacion
para la Gestidn Financiera del Estado) en el Departamento de
Presupuesto y Contabilidad, esta herramienta permite asegurar el
proceso contable, desde que se ingresa el registro de gasto para su
devengo. Es importante destacar, que anualmente en octubre, se
readliza una mesa de trabajo en donde se ve la actudlizacién del SIGFE.
Las mejoras que se han implementado corresponden a la creacién de
cuentas contables que van precisando mejor el registro de gasto para
su devengo. El SIGFE es una plataforma creada por la DIPRES en
conjunto con la Contraloria General de la RepUblica por tanto vela por
la legalidad contable de la gestion financiera, ademds de generar un
mejor control del gasto. No existen indicadores de evaluacion, pero el
sistema se encuentra formalizado.

ejemplo registro contable en
SIGFE)2.
b) sCémo se planifica,

opftimiza y programa el
presupuesto de funcionamiento

del GORE, para cubrir de
manera equilibrada las
necesidades de todas las
unidades?.

|@|2I3I4|5

o |

Evidencia:

Desde el 2006, en el marco del Proceso de Formulacién Presupuestaria,
requisito del PMG de Planificacién/Control de Gestidn, se desarrollan
anualmente (mayo) Jornadas de Planificacion Estratégica, en donde
participan las jefaturas de todos los Departamentos, Unidades y los
Encargados de los Sistemas PMG. En dichas Jornadas se considera la
ejecucién de una metodologia participativa para revisar, actualizar y
consensuar las definiciones estratégicas existentes, Formulario Al
(mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos,
clientes/usuarios/beneficiarios). Asimismo, las Jornadas tienen como
uno de sus objetivos principales la revision y actualizacion del sistema
de informacion para la gestion institucional (SIG), este sistema vincula
los indicadores de gestiéon con las definiciones estratégicas (misién,
objetivos estratégicos y productos estratégicos), ademds de las metas
comprometidas en los 12 Sistemas PMG y el Convenio de Desempeno
Colectivo, las cuales deben ser valorizadas en la columna que dice
relacién con el Plan Operativo Anual (POA). El SIG es un insumo
importante y se considera ademds la valorizacion de los servicios
bdsicos para el programa de presupuesto de funcionamiento del
GORE, que debe ser presentado en el mes de julio ante la DIPRES.
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Desde el año 2006 se realiza un proceso sistemático de planificación del presupuesto de funcionamiento, junto con la formulación presupuestaria anual. Se optimiza respecto del año anterior y se planifica a través del POA con cada centro de costo   
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GOBIERNO DE
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6.2. Gestién Financiera- No hay ) ) .
Contable: 5Co6mo se | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
administra financieramente
el presupuesto de inversién
regional; el pre;upue;’ro de No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
gastos de funcionamiento y enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
las funciones contables y
de tesoreria®.
c) sComo se asegura la 0 1 IQ 3 4 5
ejecucion y seguimiento del Evidencia:

presupuesto de funcionamiento
del GOREz®.

En el aino 2004, se implementa el PMG Administracion Financiero-
Contable, que tiene un indicador de gestion que obliga el envio
mensual (20 de cada mes) del Programa de Caja a la DIPRES por cada
uno de los subtitulos del presupuesto de funcionamiento 21, 22, 23, 24 y
29 por parte de la Unidad de Presupuesto 01. El Programa de Caja
consiste en la solicitud de remesas para dar cumplimiento con los
compromisos de gastos del mes que fueron programados a través del
Plan Anual de Compras, las Proyecciones de Recursos Humanos vy los
Contratos de Suministros Bdsicos. Asimismo, una vez recibida la remesa
y ejecutado el gasto, al mes siguiente se debe justificar las desviaciones
que pudieran existir. El seguimiento del presupuesto se realiza a través
del registro de los gastos en el sistema inferno denominado MOPRE
(Movimientos Presupuestarios) y se realiza en forma diaria. Este sistema
refleja los gastos por subtitulo, item y asignacidon agrupados por centro
de costo, ademds corrobora las imputaciones que realiza la Unidad de
Contabilidad pudiendo detectar anficipadamente errores en los
montos y/o asignaciones.

d) 3Como se hace una
evaluacion de la ejecucién del
presupuesto de funcionamiento
del GORE®.

|@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

5 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)

25%
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Se hace, a través de un procedimiento no formalizado, por cada centro de costo.   
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6.3. Administracion de bienes y

SerVICIOSE 3Como He re.gls’rro Nolhoy Despliegue parcial Despliegue total

y actualiza el inventario de | despliegue

bienes muebles e inmuebles

institucionales y cémo se

administran los servicios de No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

las dreas de apoyo?. enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
a) sComo se asegura que los IQ 1 2 3 4 5
procesos de Administracion de Evidencia:

bienes, se readlizan de manera
eficiente  y segin politicas
existentese.

No hay evidencia.

Nota: Los procesos de Administracién de bienes incluyen la recepcién, ingreso,
inventariado y tramitacién de pago del bien(es) adquirido(s); la generacion,
actualizacién, correccidn monetaria y depreciacion de bienes muebles e

b) sCdémo se asegura que los
procesos de Administracion de
servicios, se efecttan de
manera eficiente, expeditq,
oportuna y confiable,
satisfaciendo los requerimientos
de las dreas solicitantes?.

inmue ; la administracion de vehiculos institucionales.
(5 N N NN N N -

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: Los procesos de Administracion de servicios incluyen el mantenimiento; la
recepcién, foliado, distribucién, delegacién y gestion informatizada de la
correspondencia y; los seguros generales.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

0 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)

0%
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A principios del año 2010, se crea la Unidad de Patrimonio y la Unidad de Inventario y se elabora un manual de procedimientos de inventario, a la vez que se implementa un software de administración de inventarios, que reemplaza el sistema de ingreso de bienes existente, para su mejor administración y control. Este nuevo sistema permite el acceso a solicitudes de bienes vía intranet, mejorando los procesos de asignación.   
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6.4. Gestion de Proveedores y No hay . . .
asociados: £Cémo se | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
gestionan  los  procesos
relacionados a los
proveedores y asociados, No hay _Enfoque _Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
incluyendo @ Unidades enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo
Técnicas de la region?e.
a) sComo se identifican las 0 1 IQ 3 4 5
necesidades y planifica la | Evidencia:

adquisiciéon de recursos
materiales, equipos,
infraestructura o servicios para el
funcionamiento del GORE®?.

Desde el 2006, en el marco del Proceso de Formulacién Presupuestaria,
requisito del PMG de Planificacién/Control de Gestidn, se desarrollan
anualmente (mayo) Jornadas de Planificacion Estratégica, en donde
participan las jefaturas de todas las Divisiones, los Departamentos,
Unidades y los Encargados de los Sistemas PMG. Las Jornadas tienen
como uno de sus objetivos principales la revision y actualizacion del
sistema de informacién para la gestion institucional (SIG). Este sistema
vincula los indicadores de gestion con las definiciones estratégicas
(misidn, objetivos estratégicos y productos estratégicos), ademds de las
metas comprometidas en los 12 Sistemas PMG y el Convenio de
Desempeno Colectivo, las cuales deben ser valorizadas en la columna
que dice relacién con el Plan Operativo Anual (POA). El POA se afina
en el mes de julio y se realiza un diagndstico de todas las necesidades
para el préximo ano, tanto de materiales, servicios y recursos humanos,
lo que se traduce en un insumo para la planificacién de compras.
Publicada la Ley de Presupuestos (diciembre), en el mes de enero se
validan o reformulan los requerimientos, que son priorizados de acuerdo
al presupuesto aprobado, origindndose el Plan Anual de Compras por
Cenfro de Costo. De esta forma el SIG permite que exista coherencia
entre las funciones del Servicio y los respectivos Centros de Costo. El
Plan Anual de Compras no ha tenido evaluacion. AUn cuando se han
realizado mejoras, como que los Centros de Costo, ano a ano, prioricen
de mejor forma sus necesidades.

b) :Cémo se gestionan las
compras de bienes y servicios
para el funcionamiento del
GORE-=.

19

o | 1 |

Evidencia:

Desde el ano 2006, existe el Sistema de Compras en la Intranet del
Servicio. Es una herramienta, a la cual deben acceder todos los
funcionarios requirentes que fueron designados por los Centfros de
Costo respectivos, para poder realizar la adquisicion de algin bien o
servicio, a través del ingreso de una Solicitud de Compra. La solicitud es
derivada automdticamente al Departamento de Presupuesto para ser
aprobada o rechazada, de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.
Luego es derivada automdticamente al Departamento de Gestion de
Abastecimiento, los que ingresan la compra a la plataforma de
Mercado Publico. Mercado Publico es la plataforma de licitaciones de
ChileCompra donde los organismos publicos realizan sus compras.
Existe una medicién y control de tiempo en las respuestas a las
solicitudes (que no superen las 48 hrs.) una vez enviadas al
Departamento de Gestidn de Abastecimiento.

Desde su creacion, al Sistema de Compras se le han realizado mejoras,
como la separacién de los presupuestos en el formulario de solicitud de
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6.4. Gestion de Proveedores y

asociados: 5Coémo se
gestionan  los  procesos
relacionados a los

proveedores y asociados,
incluyendo a Unidades
Técnicas de la region?e.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

compra, lo anterior facilita a distinguir la imputacién contable de
manera mds eficaz (Programa 01 Funcionamiento, Programa 02
Inversion y Administracién de Fondos de Terceros). Asimismo, en el
Sistema se incorpord una aplicacion que posibilita la exportacidon de
archivos a Excel, lo que permite llevar un mejor control presupuestario
en forma mensual.

c) sDe qué manera se
determinan los indicadores de
desempeno de los proveedores
y asociados y sus estdndares?.
2Como se asegura el GORE que
los proveedores y asociados
cumplen con los estdndares
establecidos?.

|@|1|2I3I4I5

Evidencia:

No hay evidencia.

d) 2Cdémo se genera
comunicacion permanente con
los proveedores, de manera de
conocer  sus necesidades,
expectativas y preferencias y
también, enfregarles
retroalimentacion?e.

@|1|2|3|4|5

Evidencia:

No hay evidencia.

e) 3Como se redliza la gestién
de Unidades Técnicas?. Esto
incluye: conocer sus
necesidades, expectativas vy
preferencias; generar canales y

medios pertinentes de
comunicacién en ambos
sentidos y realizar ]
fortalecimiento institucional,

técnico y profesional.

(S

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

4 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

16%
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Desde el año 2004, el Gobierno Regional mantiene comunicación permanente con las Unidades Técnicas (Municipios y/o Servicios Regionales, Proveedores Identificados), a través de las Secretarias de Planificación Comunal o Unidad Formuladora de proyectos para la ejecución de las iniciativas de inversión que financia el GORE. 
Por otra parte, se mantiene un sistema permanente de información, apoyo y coordinación entre las partes para el uso de los recursos públicos.   
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Desde el año 2004 se cuenta con un mecanismo para gestionar la relación con las Unidades Técnicas. Dicho mecanismo permite conocer sus necesidades y expectativas, así como establecer canales de comunicación para apoyarlos en su desarrollo técnico y profesional.   
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7 PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Este criterio examina los procesos de planificacién del GORE, de medicién del desempeno y aprendizaje

institucional.

7.1. Planificacion del desarrollo

PR No _hoy Despliegue parcial Despliegue total

institucional y control de | despliegue plegue p plieg

gestion corporativo: 3Cémo

se establecen y se hace

seguimiento a las No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

actividades del GOREZ. enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
a) 2Cdomo se realiza el proceso 0 1 IQ 3 4 5
de Planificacion Institucional?. Evidencia:

Anualmente, a partir del ano 2007, en el marco del Proceso de
Formulacién Presupuestaria, se desarrollan Jornadas de Planificacién
Estratégica, en donde participan las jefaturas de todas las Divisiones,
Departamentos y Unidades y los encargados de los Sistemas PMG.

En dichas Jornadas se considera una metodologia participativa para
elaborar la planificacién institucional del ano siguiente, a fravés de la
discusion de las Definiciones Estratégicas del proximo ano y de la
formulacion por Divisién, Departamento y Unidad de los Planes

b) 32Cémo se considera en la
Planificacion el andlisis de la
situacién  actual, el andlisis
prospectivo del GORE y su
enforno y las necesidades y
expectativas de todos los grupos
de interése.

Operativos Anuales (POA).
IO 5 T 2 T =

o | 1 |

Evidencia:

Anualmente, a partir del ano 2007, en el marco del Proceso de
Formulacién Presupuestaria, se desarrollan Jornadas de Planificacion
Estratégica, en donde participan las jefaturas de todas las Divisiones, los
Departamentos y Unidades y los encargados de los Sistemas PMG.

En dichas Jornadas se analiza la situacion actual del Servicio en
relacion al Formulario Al y SIG, ademds de las necesidades vy
expectativas de los distintos actores involucrados, especialmente lo
relacionado con los sistemas PMG y sus nuevas exigencias (por cambio
de etapa y/o guia metodoldgica). La Jornada tiene como uno de sus
productos principales la formulacién presupuestaria, la cual se basa en
un andlisis prospectivo.

La metodologia utilizada en las Jornadas, consiste en una capacitacion
en conceptos de planificacidén estratégica y control de gestién,
posteriormente se proporciona ayuda metodoldgica para la
elaboracién de los planes de trabagjo (POA) de cada division,
departamento y unidad, precisando objetivos, formulas de cdiculo y
metas.
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7.1. Planificacién del desarrollo No hay ) ) .
institucional y control de | despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
gestion corporativo: 3Cémo
se establecen y se hace
seguimiento a las No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
actividades del GOREZ2. enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
c) 3Como se asegura que el IQ 1 2 3 4 5
personal del GORE conoce la Evidencia:

planificacién institucional?.

No hay evidencia.

Nota: Conocer implica estar informado, comprender y aplicar

d) 2Cdmo se definen los planes
de accion que permiten el
cumplimiento de los objetivos y
metas definidas en la
planificacion institucional?.

i@lzl3l4|5

o |

Evidencia:

Desde el ano 2007, en el marco del proceso de planificacion
estratégica institucional, simultdneamente se elaboran los planes de
accion denominados Planes Operativos Anuales (POA), los cuales son
disefados por cada Divisién, Departamento y Unidad en consistencia
con los objetivos y productos estratégicos del Formulario Al. Los POA
reflejan todas las actividades y metas del Servicio.

e) sDe qué manera @ se
involucra al personal en la
definicién e implementacién de
los planes de acciéne.

i@|2|3|4|5

o |

Evidencia:

Desde el aio 2007, el proceso de planificacion estratégica institucional
estd orientado a la elaboracion participativa de los planes de accién
de cada divisién, departamento y unidad, en donde cada jefatura es
la encargada de involucrar a su equipo de trabajo en la definicidon y
elaboracién de los planes de accidon del préximo ano y sus respectivas
metas.

Cabe destacar que el proceso de planificacién estratégica
generalmente comienza a principios del mes de mayo con la
preparacién y desarrollo de la jornada de planificacién, en ella las
jefaturas de division y la administracién regional entregan los ejes y
lineamientos a desarrollar durante el ano siguiente. Con esta
informacion cada jefe de departamento y unidad elabora su plan de
frabajo para el ano siguiente. Se revisa consistencia de acciones con
ejes estratégicos y se elabora proyecto de presupuesto. Una vez
recibido el marco presupuestario se prioriza en las actividades
relevantes para cumplir con los objetivos estratégicos y las asociadas a
compromisos PMG y/o CDC. El desarrollo de tfodo este proceso dura
alrededor de tres meses.
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Desde el año 2007, el GORE realiza los POA por cada unidad organizacional y se construyen junto con el proceso de actualización de la planificación estratégica regional   
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ety i Ch i IeC a I i d a d
Centro Nacional de ivil y Calidad
7.1. Planificacién del desarrollo No hay ) ) .
institucional y control de | despliegue Despliegue parcial Despliegue total
gestion corporativo: 3Cémo
se establecen y se hace
seguimiento a las No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
actividades del GOREZ2. enfoque incipiente | sistemdtico evaluado mejorado efectivo
f) sCoémo se  monitorean, 0 1 IQ 3 4 5
ajustan y mejoran los planes de - -
Evidencia:

accion y  se retroalimenta al
personal?.

Desde el ano 2007, se realiza un monitoreo de los planes de accién, a
través del Sistema de Informacién para la Gestidén Institucional (SIG).
Este Sistema frimestralmente mide los indicadores de los planes de
accién establecidos por los distintos departamentos y unidades, y que
dan origen a informes con el andlisis redlizado y entrega de
recomendaciones y/o acciones correctivas para ajustar o mejorar las
lineas de accién que presentan desviaciones de consideracion.

Este proceso se readliza sistemdticamente y comienza con la
preparacién del SIG (archivo Excel), posteriormente se envia a los
encargados para que indiquen porcentajes de avance, andlisis de
resultados y observaciones a sus actividades. Una vez recepcionada la
informacidn, el Dpto. de Gestion Institucional procede a analizar dicha
informacidn, a tfravés de la revision de la consistencia de medios de
verificacion, el grado de avance y las desviaciones de las actividades.
Para metas con bagjo nivel de desarrollo se realizan propuestas de
mejora. Por Ultimo, se elaboran informes de resultado, los cuales se
difunden fravés de los informes que se envian a las jefaturas, la
Asociacién de Funcionarios y la Intranet.

Durante el mes de mayo ano 2010 se sigue readlizando el proceso
descrito en el pdrrafo anterior, sin embargo, en relacién a los planes de
accién y sus indicadores, se centraron las mediciones sdlo en los
Sistemas PMG y CDC. Asimismo, los ajustes y mejoras son monitoreados
y gerenciados (en algunos casos) mensualmente por el Departamento
de Gestion Institucional.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 8 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %) 26.6%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales

e
e

Go;alsl;uo DE

CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de ivi y Calidad

7.2. Evaluacion de la Gestion de No hay i ) .
la Organizacién: 5Cémo se despliegue Despliegue parcial Despliegue total
mide y  gestiona la
informacion del
desempeno  del  GORE, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
incluyendo Auditorias enfoque incipiente | sistemdtico | evaluado mejorado efectivo
(internas  y  externas) vy
gestién de riesgos (matriz) 2.
a) sCémo se obtiene vy 0 1 IQ 3 4 5
recopila la informacion, | Evidencia:

respecto de los resultados

obtenidos por la institucion, para El proceso de recopilacion de informacién se realiza trimestralmente y
medir su desempeno?. en forma sistemdtica desde el afo 2007, y consiste en la preparacion
del Sistema de Informacion para la Gestidén (SIG) en archivo Excel, por
parte del Departamento de Gestion Institucional. Posteriormente el SIG
es enviado via mail a los encargados de PMG y CDC para que
indiquen los porcentajes de avance, andlisis de resultados y realicen las
observaciones que estimen pertinentes a las actfividades que se
encuentran comprometidas. Finalmente, los encargados envian el SIG
completo al Departamento de Gestidén Institucional, via mail.

b) 2Cémo se andliza y evalta 0 | 1 | IC> | 3 | 4 | 5

la informacién de resultados del | Evigencia:
punto anteriore.

El proceso de recopilacion de informacion se realiza trimestralmente y
en forma sistemdtica desde el ano 2007, y consiste en que una vez
recepcionados los SIG enviados por los encargados de PMG y CDC, el
Departamento de Gestidn Institucional procede a andlizar dicha
informacion en forma manual, a través de la revision del grado de
avance reportado, la deteccién de las desviaciones en el
cumplimiento de las actividades comprometidas y la revisibn de
consistencia de sus medios de verificacion. Para metas con bajo nivel
de desarrollo se realizan propuestas de mejora.

c) Cdébmo se comunica y utiliza 0 | 1 | IC> | 3 | 4 I 5

el resultado de los andlisis para Evidencia:
establecer prioridades y disenar

planes de mejora del El proceso de comunicaciéon se redliza trimestralmente y en forma
desempeno del GORE?. sistemadtica desde el ano 2007, y consiste en la elaboracién de informes
de difusion de resultados que se envian a las Jefaturas y Asociacion de
Funcionarios. Estos incluyen el andlisis de indicadores de Sistemas PMG,
de CDC y de gestion de riesgo institucional, ademds de las medidas
correctivas e indicadores criticos. Adicionalmente, se publican en la
Infranet institucional los avances de los Sistemas PMG y CDC. Durante el
ano 2010, se han elaborado FODA's tanto de los Sistemas PMG como
de los CDC, donde en conjunto con los centros de responsabilidad se
han tomado distintas medidas de mitigacion y correccidn para cumplir
con las metas establecidas. Lo anterior, gerenciado por el
Departamento de Gestion Institucional de forma mensual y/o semanal.
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~ 5 =

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

7.2. Evaluacion de la Gestion de
la Organizacién: :Cémo se

mide y  gestiona la
informacion del
desempeno del GORE,
incluyendo Auditorias
(internas  y  externas) vy

gestién de riesgos (matriz) 2.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

d) sComo se asegura que el
Plan de Auditoria Anual de la
Institucion considera la
evaluacion  permanente  del
sistema de control interno del
Servicio®.

l@ 4 5

0 1 2

Evidencia:

Desde el 2007, el Plan Anual de Auditoria, el cual se construye de
acverdo a la Matriz de Riesgo. Este Plan incluye un Programa de
Auditoria para cada proceso y subproceso que se va a analizar.

Dicho Programa contempla la revisidn trimestral de los controles
internos, los que se deben readlizar de acuerdo a las pautas
establecidas en el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna del
Servicio y las Directrices del CAIGG.

Se adjunta Manual de Auditoria Interna.

e) 3Como se promueve la
adopcidn de mecanismos de
autocontrol y probidad en las
distintas unidades de la
organizacién?.

O 1 | 2 | 3 | 4

Evidencia:

No hay evidencia.

f) 5Como se lleva a cabo el
seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de
auditoria®.

o | 1 |

Evidencia:

Desde el ano 2007, el seguimiento de los compromisos de Auditoria se
encuentra establecido formalmente dentro del Programa de Auditoria
de lao Unidad de Auditoria Interna (UAl). Adicionalmente, este
seguimiento es requisito de validacion del PMG Sistema Auditoria
Interna, es por ello que sus resultados deben ser enviados al CAIGG
para su revision y evaluacion metodoldgica.

El seguimiento se realiza a través de la Ficha de Seguimiento de cada
Auditoria, la cual es enviada a través de memo a los encargados de
procesos y subprocesos y a la Jefatura del Servicio para que tomen
conocimiento del instrumento de seguimiento. Posteriormente, se solicita
el envio del grado de avance de los compromisos y los medios que
prueben dicho avance. La UAI revisa la informacién y en el caso que
proceda, revalla compromiso.

Para la revisién en el transcurso del ano, se realizan reuniones con los
centros de responsabilidad que poseen compromisos.
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La evidencia no da cuenta que los procesos asociados hayan sido evaluados.   
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e ]

CHILE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

7.2. Evaluacion de la Gestion de
la Organizacién: :Cémo se

mide y  gestiona la
informacion del
desempeno del GORE,
incluyendo Auditorias
(internas  y  externas) vy

gestién de riesgos (matriz) 2.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue fotal
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemdatico evaluado mejorado efectivo

Para implementar y monitorear los compromisos emanados de los
informes de la Confraloriac no existe procedimiento y la unidad
encargada de desarrollar esta labor varia de acuerdo a la temdtica del
Informe.

g) 2Como se asegura el
proceso de gestidn de riesgos
de la Institucion, segun las
directrices enfregadas por el
Consejo de Auditoria (CAIGG)?.

Nota: Incluye los informes de Conti ia.
0 =

Evidencia:

Anualmente desde el ano 2007, durante el mes de agosto se da inicio al
proceso de gestidn de riesgos institucional, el cual tiene una duracion
aproximadamente de 2 meses. Comienza con una capacitaciéon
realizada por el CAIGG a los encargados de procesos y subprocesos del
Servicio, en la que se revisan conceptos y metodologia.

Posteriormente cada encargado de proceso y subproceso levanta la
informacidén requerida con apoyo metodoldgico del Departamento de
Gestidn Institucional. Una vez que se levanta la informacion, se procede
a consolidar los datos en la Matriz de Riesgo, la cual es presentada al
Comité de Riesgos, instancia compuesta por las principales autoridades
del Servicio.

Adicionalmente, el proceso es alimentado por las recomendaciones de
la Unidad de Auditoria Interna a través de la Auditoria de
Aseguramiento, la que se debe efectuar dentro del primer semestre del
ano y la Auditoria de Seguimiento al Aseguramiento que es realizada
durante el Ultimo trimestre del afo. En la primera auditoria se revisa la
Matriz de Riesgo y en la segunda se andlizan los compromisos
generados por ella y su grado de implementacion. Ambas auditorias
son requisitos del PMG de Auditoria Interna. Debido a lo anterior, su
alcance y metodologia estd normada por el CAIGG.

Se adjunta Conformacién Comité de Riesgos y Politica de Riesgo.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

13 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %)

37.1%
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

7.3. Gestion del conocimiento
organizacional: ;Como el Nohoy Despliegue parcial Despliegue total
GORE aprende de los | despliegue
resultados de Sus
acciones?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
a) sComo se comparte el IQ 1 2 3 4 5
conocimiento tdacito y explicito | Evidencia:
que se obfiene de las
experiencias personales 'y de | No hay evidencia.
actividades formalese.
b) 2Cémo se formaliza vy IQ | 1 2 3 I 4 | 5
documenta el conocimiento Evidencia:
organizacional?.
No hay evidencia.
c) sComo se divulgan vy IQ | 1 2 3 | 4 I 5
comunican los conocimientos | Evidencia:
generados y formalizados del
GORE, con objeto de que éstos No hay evidencia.
sean aplicados dentro de la
organizaciéne.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 0 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 0%
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Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 1:
 
Aunque desde el año 2009, en Proceso de Gestión de Riesgos y Sistemas PMG, tienen una metodología de trabajo orientada a documentar procedimientos lo que permite transmitir el conocimiento organizacional no se evidencia un mecanismo sistemático para compartir el conocimiento desde las experiencias personales ó de equipos y adquiridas por actividades formales del GORE   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 1:
 
Se evidencia que desde el 2009 cuentan con una metodología para documentar el conocimiento organizacional y la “forma de hacer las cosas “,del mismo modo para los procedimientos, de la Unidad de Auditoría Interna y el Departamento de Gestión Institucional   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 1:
 
Se evidencia que desde el 2009 cuentan con una metodología para documentar el conocimiento organizacional y la “forma de hacer las cosas “contando con “Manuales de Procedimientos”   


squevedo
Resaltado

squevedo
Resaltado

squevedo
Resaltado


GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

8 RESULTADOS

Este criterio examina los niveles y tfendencias de los principales indicadores y mediciones que
reflejan los resultados del GORE.

8.1. Resultados en la _ o ~
q .z Hay datos de un ano Hay datos de los Ultimos tres anos
satisfaccion de la
ciudadania, socios
colaboradores: resuma Io); No hay arala ara todos ara la P99 |y tendencia
. datos it delos P o8 il delos | indicadores | positiva para
resultados relativos a la miTC - mite relevantes y todos los
. L ) indicadores indicadores indicadores fendencia indicadores
ciudadania, socios y relevantes relevantes relevantes | S bara | relevantes
colaboradores. la mitad
a) sCudles son los resultados IQ 1 2 3 4 5
de safisfaccion e insatisfaccion Evidencia:

de la ciudadania,
colaboradores?.

SOcCios Y

No hay evidencia.

b) sCudles son los resultados
del (los) indicador(es) de
desempeno relativos a la
participacion ciudadana?.

Nota: “derar los resulfados de indicadores de procesos descritos en 2.1
i—g— | 1| 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

No hay evidencia.

c) sCudles son los resultados
del (los) indicador(es) de
desempeno relativos a quejas,
reclamos y sugerencias de la
ciudadania, socios y
colaboradorese.

Nota: iderar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1
| 1 | 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

0 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

0%
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

8.2. Resultados de desempeiio
financiero y de impacto:

Hay datos de un ano

Hay datos de los Ultimos tres afos

resuma los resultados de

desempeno financiero y de No hay

impacto. datos pctrcllofsodos y tendencia
mi o%r%leclos porc;ofgdos mi a%r%glos in?:iicodfores potsiﬂvo ara
indicadores indicadores indicadores r?eié%nngfoy iné)iggégrses
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes

la mitad
a) 2Cudles son los resultados IQ 1 2 3 4 5

del (los) indicador(es) de
desempeno financiero?. Incluya
indicadores asociados a la
gestién presupuestaria,
financiera y contable.

Evidencia:

No hay evidencia.

erar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.2

b) sCudles son los resultados
de indicadores de impacto de
los programas desarrollados por
el GOREZ?. Incluya indicadores
asociados al desarrollo
econdmico y la inversién
publica de la region, desarrollo
social y cultural, de innovacién
y de cooperacién internacional
en la region.

Noia:ic‘—g"

| 1

2

3

4

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 5.1, 5.2, 5.3

y 5.4
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 0 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) 0%
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Se cuenta con datos de los últimos 3 años para todos los indicadores relevantes.   
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

8.3. Resultados de la
efectividad organizacional:

Hay datos de un ano

Hay datos de los Ultimos tres afos

resuma los resultados

operacionales que No hay

contribuyen al logro de la datos para fodos )

i arala para todos ara la L oS y fendencia

efectividad del GORE. mitad de los los mifad de los | [ndicadores | positiva para
indicadores indicadores indicadores r?éié%nggfoy ing)iggégrses
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes

la mitad
a) sCudles son los resultados iQ 1 2 3 4 5

del indicador(es) de desempeno
de los procesos de gestion del
GORE®.

Incluya indicadores para los
procesos de Gestion de la
Planificacion Estratégica
Regional, Gestidon de Inversiones,
Desarrollo  Social 'y Cultural,
Desarrollo Econémico y Fomento
Productivo, Cooperacién
Internacional, entre otros.

Evidencia:

No hay evidencia.

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en criterios 4

b) sCudles son los resultados
de los indicadores de la calidad
de las acciones desarrolladas?.

Incluya indicadores para los
procesos de Gestion de la
Planificacion Estratégica
Regional, Gestidn de
Inversiones, Desarrollo Social vy
Cultural, Desarrollo Econdmico y
Fomento Productivo,
Cooperacioén Internacional,
entre oftros.

y 5. I@l

2

3

| 4

| 5

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

0 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)

0%
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Se cuenta con 12 indicadores de resultados para los últimos 2 años, respecto de procesos de gestión del GORE.   
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

Regionales
GOBIERNO DE
Centro Nacional de Productividad y Calidad
8.4. Resultados en la _ - .
q .z Hay datos de un ano Hay datos de los Ultimos tres anos
satisfaccion del personal:
ggJRTEO los resulltoc_:lps de: No hay parg todos o
en relacion a datos parala para todos parala indicgéores gofif?voenglr%
personal mitad de los los mitad de los relevanies todos los
: indicadores indicadores indicadores Tendencioy indicadores
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
la mitad
a) sCudles son los resultados iQ 1 2 3 4 5
del (los) indicador(es) de | Evidencia:

satisfaccion, desarrollo y
compromiso del personal,

) ; L No hay evidencia.
incluyendo al equipo directivo?.

I@I1|2|3|4|5

b) sCudles son los resultados

de indicadores del personal?.
Incluya en su respuesta la
dotacién de personal, su
rotacion 'y sus perfiles de
competencia, enfre ofrose.

Evidencia:

No hay evidencia.

|@|1|2I3I4I5

c) sCudles son los resultados

de indicadores clave de clima
laboral, seguridad y salud
ocupacional, servicios de
bienestar y beneficios para el
personal?.

Evidencia:

No hay evidencia.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 0 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 0%
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Nota adhesiva
Sube a 3:
 
El GORE presenta datos de los últimos 3 años, para la mitad de los indicadores   


Sebastian Benussi
Nota adhesiva
Sube a 1:
 
El GORE presenta sólo indicadores de resultados, para los últimos 3 años, en materia de enfermedades profesionales, accidentes del trabajo y accidentes de trayecto.   
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Regionales

Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

8.5. Resultados en la calidad de
los proveedores: resuma los Hay datos de un afio Hay datos de los Ultimos tres afios
resultados del desempeno y
la satisfaccion  de  las No hay
Unidades Técnicas y ofros datos para todos )
. arala ara todos ara la - los y fendencia
proveedores y asociados : P : indicadores | positiva para
mitad de los los mitad de los relevantes todos 10s
clave. indicadores indicadores indicadores Tendencioy indicadores
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
la mitad
a) sCudles son los resultados IQ 1 2 3 4 5
de indicadores clave de Evidencia:

desempeno de las Unidades
Técnicas y otros proveedores y
asociados externos?. Incluya en
su respuesta  coémo  estos
proveedores  confribuyen  al
mejoramiento del desempeno
del GORE.

No hay evidencia.

Noia:i‘—g erar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4

b) sCudles son los resultados | 1 2 3 4 5
de indicadores de safisfaccion Evidencia:
de las Unidades Técnicase.
También puede incluir a otros
proveedores y asociados, s No hay evidencia.
corresponde.

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 0 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) 0%
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Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos

<5 so Regionales

CHILE ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

1 RESUMEN DE LA EVALUACION

Criterios y subcriterios Z’;ﬁ factor st?l;,:rti?iﬁo
1. Liderazgo %
1.1 Liderazgo de la Alta Direccién / Interno 11,0 15 1.65
1.2 Liderazgo Regional y Gestién de Alianzas 20 15 3.0
1.3 Gestidon de la Transparencia, rendicidén de cuentas y supervigilancia 0,0 15 0,0
2. Ciudadania, socios y colaboradores
2.1 Gestion de la participacion ciudadana, socios y colaboradores 6,6 20 1,32
2.2 Gestion de la identidad e imagen de marca del GORE 0,0 20 0,0
3. Personas
3.1 Gestidon del personal 8,0 12 0,96
3.2 Desempeno, compensacion y reconocimiento 13,3 12 1,60
3.3 Capacitacion y desarrollo 28,0 12 3.36
3.4 Participacién del personal y sus representantes en el proceso de gestion de calidad 4,0 12 0,48
3.5 Calidad de vida y prevencién de riesgos en el trabajo 10,0 12 1.2
4. Gestion de la Planificacién Estratégica Regional
4.1 Formulacién, Aprobacién y Seguimiento de la, Estrategia Regional de Desarrollo 15,0 18,75 2,81
4.2 Planificacién y Ordenamiento Territorial 8,0 18,75 1.5
4.3 Formulacién de Politicas Regionales, Planes y Programas 17.1 18,75 3.21
4.4 Gestion de la informacién regional 40,0 18,75 7.5
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial
5.1 Gestion de Inversiones 24,4 22,5 5,49
5.2 Programa de Desarrollo Social y Cultural 0,0 22,5 0,0
5.3 Programa de Desarrollo Econémico y Fomento Productivo 0,0 22,5 0,0
5.4 Programa de Cooperacion Internacional 15,0 22,5 3.38
6. Gestion de Recursos
6.1 Administracién, soporte y asesoria en Tecnologias de Informacién y Comunicacién 333 12,5 4,16
6.2 Gestidn de los recursos Financieros 25,0 12,5 3.13
6.3 Administracién de bienes y servicios 0,0 12,5 0,0
6.4 Gestion de Proveedores y asociados 16,0 12,5 2,0
7. Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento
7.1 Planificacién del desarrollo institucional y control de gestién corporativo 26,6 13,4 3.56
7.2 Evaluacién de la Gestidn de la Organizacion 37.1 13.3 4,93
7.3 Gestidn del conocimiento organizacional 0,0 13,3 0,0
8. Resultados
8.1 Resultados en la satisfaccién de la ciudadania, socios y colaboradores 0,0 20 0,0
8.2 Resultados de desempeno financiero 0,0 20 0,0
8.3 Resultados de la efectividad organizacional 0,0 20 0,0
8.4 Resultados en la satisfaccion del personal 0,0 20 0,0
8.5 Resultados en la calidad de los proveedores 0,0 20 0,0
PUNTAJE TOTAL 55,23
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